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INFORME DE GESTION 2022
ANEXO 1
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SANTIVERI: ORIGENES, PROPOSITO Y PILARES

En 1885, Jaime Santiveri Piniés, un comerciante de origen aragonés preocupado por el cuidado
y el bienestar de las personas, abridé la primera tienda de productos naturales y dietética en
Espaiia, sembrando la semifla de fo que después de mas de 135 afios sigue siendo la marca
SANTIVER!.

Por motivos de salud, Jaime era un gran conocedor de los sistemas de curacién naturales, ya
que él mismo habia superado una grave enfermedad con este tipo de terapias. Asi que, con
empeiio e ilusién, transformé su pequeiio negocio textil del barrio gético de Barcelona en una
tienda pionera en la distribucién de productos naturales para el cuidado de la salud.

Con el paso de los afios, la tienda fue evolucionando, enfrentandose a crisis econémicas y
contiendas nacionales y mundiales, sin perder la fuerza y el anhelo de seguir creciendo.

A dia de hoy, y después de cinco generaciones, SANTIVERI exporta sus productos a mas de 40
paises de todo el mundo, cuenta con una filial propia en Italia y tiene cerca de 7.000 puntos de
venta en Espaiia y 183 tiendas.

Las mds de 400 personas que trabajan en SANTIVERI lo hacen siguiendo las pautas que un dia
marcé su fundador, con la misma ilusién y el mismo anhelo de poner al alcance de todo el
mundo productos destinados al bienestar integral.

A a5y T

Jaime Santiveri {Fundador) Primera tienda en Barcelona (calle Call)

El manifiesto de marca define qué es SANTIVERI y sus valores:
En Santiveri, creemos que todo el mundo tiene derecho a cuidarse.
Porque cuidarse va mucho mds all6 de perder algunos kilos o vigilar la salud.

Cuidarse es sentirse bien. Con nosotros mismos y con los demds.

Cuidarse no es renunciar a algo, sino descubrir un mundo de posibilidades.

No rompe nuestros hdbitos, porgue forma parte de ellos.
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No es solo para unos pocos, sino algo al alcance de todos.
No parte de la obediencia o o culpabilidad, sino de una actitud positiva.
No se basa en la quimica, sino en la naturaleza.

Y no se basa en falsas promesas o modaus, sino en la confianza y la veracidad.

For eso, hace ya mds de 135 afios que SANTIVERI comparte su forma de entender la vida.

Poniendo al olcance de todo el mundo todo tipo de productos destinados al bienestar
integral.

Y haciéndolo de una manera valiente. Inventando, reinventando y reinventdndonos.

Hoy, 135 afios después, todo ha evolucionado en Santiveri. Todo menos una cosa.
El firme convencimiento de que todo el mundo tiene derecho a cuidarse de manera natural.

Porque cuidarse es sentirse bien,

SANTIVERI tiene como propésito promover una sociedad donde las personas se sientan mejor,
ofreciendo soluciones saludables e innovadoras al alcance de todos.

En cuanto a los pilares que sustentan la marca, estos son:

MARCA VALIENTE COMPROMISO CON LA CALIDAD  EMBAJADORES DEL CUIDADO  BIENESTAR INTEGRAL

MARCA VALIENTE:

Desde sus inicios, destaca por su espiritu pionero, yendo mas alld y sin conformarse con lo
establecido, o con lo que estaba de moda en cada momento.

Actia desde sus convicciones y eso le permite reinventarse siempre que es necesario, para
hacer realidad su propésito.
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COMPROMISO CON LA CALIDAD:

Selecciona los mejores ingredientes y materias primas de la naturaleza para elaborar sus
productos.

Siempre con el maximo rigor y los mejores estandares. Para ofrecer a las personas productos
con un perfil nutricional adecuado, con un aporte de nutrientes que tenga un impacto positivo
en su bienestar, y respetando su cuerpo.

EMBAJADORES DEL CUIDADO:

SANTIVERI tiene como objetivo llegar al maximo nimero de personas vy, por ello, busca estar
donde estan y hablar en un lenguaje cercano y comprensible.

Pero no todas las personas son iguales ni necesitan lo mismo, por eso SANTIVERI es
especialmente sensible a la diversidad de cualquier tipo.

BIENESTAR INTEGRAL:
Sentirse bien es una experiencia vital que tiene que ver con todas las dimensiones de la vida.

SANTIVERI quiere ser un espacio de referencia que acompaiie a las personas para que
encuentren la solucién que necesitan en cada momento. Cuidarse va mucho mas alld de la
alimentacién o los complementos, por eso pone a su disposicién tanto soluciones propias
como de su ecosistema de aliados.

Su misidn, vision y valores son:
Mision, Vision, Valores

iHacia dénde queremos dirigirnos?

MISION VISION

Santiven Compafilafundadaen el afio 1885 iras mas

de 130 afos de historia, a dia de hoy sigue fiela su
filosofiainicial Nuestra Misidnes:

Producir productos alimenticios y dietéticos
saludablesy promover hibitos de vidabasados en

una alimentacién saludable, equilibrada y variada,

utilizando para sllo materias primas sostenibles y
respetando nuestro antoImao.

Queremos continuar liderando el sector de {a
dietética y nutricién a nivel naclonal y seguir
con nuestra expansicn internacional.
satisfaciendo a nuestros consumidores, a
nuestros colaboradores intermos, a nuestros
partners y a la socisdad sn general,
garantizando niveles excelentes de calidad y
sostenibilidad

CULTURA

Nuesiros VALORES son .

En 2022 se ha lanzado una encuesta integrada en el proyecto VALOR.ES para definir en
conjunto con los empleados los nuevos valores que ayudaran a recorrer el camino de la
transformacidn al SANTIVERI del futuro.
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MODELO DE NEGOCIO

[Ley_Mercados] SANTIVERI es una de las empresas referentes en salud natural de alimentacién
especialista y complementos. Su modelo de llegada es omnicanal y ofrece un nivel de servicio
avanzado, acompafiando y asesorando al consumidor en su camino en la salud natural, con
una combinacién Unica en el mercado de productos, canales de venta y servicio. Uno de estos
canales son las tiendas SANTIVERI, que permiten establecer una relacién con el cliente “mas
directa”, gracias a la experiencia y desarrollo del cliente.

SANTIVERI es fabricante, distribuidor y retailer.

SANTIVERI
Un poco mas sobre nosotros

#1 rABRICANTES {12 DISTRIBUCION RETAILERS
3 Fébricas ﬁoVuMG'H &
: 170 e

Maés de 1 -000 skus

En 2022, la compafiia ha fabricado sus productos en sus tres centros de produccidn, situados
en Barcelona, Penafiel (Valladolid} y Puigverd (Lleida):

= PENAFIEL

« Gallatay
« Tortites / Mini tortitas
« Tostadas

CERTIFICACIONES
-IFS
- Espiga Barrada
-BIO
- RAINFOREST

- Halal |
-FDA

= BARCELONA:

- Pan Tostady

+  Complementos Alimenticlos
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= LLEIDA:

+ Mermeladas
- Sucedéneos carnicos
- Cremas

Innovacion e infraestructuras

En la industria alimentaria y de la salud, la innovacién y el desarrollo de nuevas estructuras y
productos son dos aspectos estratégicos. Por ello, en 2022, SANTIVERI ha trabajado en los
siguientes proyectos:

Desarrollo de una nueva linea de mermeladas con un 70% de fruta y 0% azucares
afadidos.

Estudio para la elaboracidn de galletas finas con bafio de chocolate con 0% azucares
aiadidos.

Reduccién del aporte de sal y azicar en toda la gama de alimentacion sin gluten
“NOGLUT",

Optimizacion en la dosificacion de complementos mediante el ajuste del numero de
contenidos/cdpsulas por estuche.

Desarrollo de una gama de alimentacion alta en proteinas {(implementada en pan y
tortitas).

Estudio para la compra de una nueva envasadora de galletas, para optimizar los
recursos y evitar pérdidas y desperdicios de materias primas y de envases.

PRINCIPALES CIFRAS

1 filial en Italia.

Lista de productos de 1.500 referencias.

Su distribucion llega aproximadamente a 7.000 puntos de venta.
5 tiendas propias.

3 fabricas: en Barcelona, Lleida y Valladolid.

Una exportacion que alcanza a 44 paises en todo el mundo.

Més de 135 afios de historia.

Mds de 400 personas en plantilla.

N\ / Vs 6
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100% familiar: 32, 42 y 52 generacion.
56,4 M€ de facturacién en 2022.
- Ventas: 39.077.944 € en 2022 (42.420.077 € en 2021).

[Ley_Mercados] En cuanto a mercados en los que opera, SANTIVER| exporta a Argelia, italia,
Meéxico, Arabia Saudi, Portugal, Peru, Irak, Chile, Libano, Kuwait, Tinez, Repiblica Dominicana,
Grecia, Marruecos, Emiratos Arabes Unidos, Catar, Oman, Costa Rica, Mauritania, Bulgaria,
Republica de Cuba, Ecuador, Uruguay, Rusia, Chipre, Bolivia, Libia, Nicaragua, Venezuela,
Turquia, Austria, Ucrania, Brasil, Finlandia, Guatemala, Guinea Ecuatorial, Polonia, Bélgica,
Hong Kong, Malasia, Colombia, Francia, Panamad, Malta y China.

[Ley_Entorno empresarial] Con el objetivo de promover alianzas y el desarrollo del sector,
SANTIVERI esta suscrita a diferentes entidades, entre ellas:

COMERTIA
Associacié Catalana de Vénding
- ASCEF (Associacio6 Catalana de L'Empresa Familiar)
- Gremio Herholarios
- Produlce - Asociacion Espafiola del Dulce
= ASOBIO - Asociacion Espafiola de Elaboradores y Comercializadores Ecoldgicos
AECOC
Foro de Marcas Renombradas Espafiolas
- SEFIT
- VITARTIS
- AFEPADI
~  PACKNET

[Ley_Organizacién y estructura] En cuanto a su organizacién interna, el siguiente organigrama
muestra la estructura de SANTIVERI, con las dreas principales, el Director General y el 6rgano
de Administracion.

ORGANQ
ADMINISTRACION
|
DIRECTOR
GENERAL
STAFF |
DIRECCION
GENERAL
L 4 1 1 1 ) | L 1
AREA AREA AREA AREA 1 | sREA RRHH AREA AREA AREA
COMERCIAL] MARKETING, INDUSTRIAL |suppLy FINANCIERA] | INFORMATICA JURIDICA
INNOVACION Y CHAIN
COMUNICACION




O ] 7 IR R ¥ |

[Ley Objetivos y estrategias] Los avances en 2022 para la elaboracién del primer EINF, la
medicién por primera vez de la huella de carbono y el desarrollo del Plan de Accién de
Sostenibilidad han ayudado a SANTIVERI a avanzar en el 4mbito de la sostenibilidad, de forma
que la organizacién quiere que este sea el inicio de la implantacién de procesos firmes que
demuestren su compromiso.

El actual Plan Estratégico de Casa Santiveri 2021 -2023 recoge acciones o proyectos,
denominados “Batallas Estratégicas”, que ayudaran a la organizacion a lograr estos objetivos.

Estas Batallas son:

- “Enamorar a la Consumidora”: con el objetivo de conocer e identificar mejor sus
necesidades para poder atenderlas, tener méas cercania. Conseguir también la
educacion en la salud con la alimentacién es uno de los objetivos de la compafifa. Por
eso, hace ya mds de 135 afios que SANTIVERI comparte su forma de entender la vida,
poniendc al alcance de todo el mundo todo tipo de productos destinados al bienestar
integral, con el firme convencimiento de que todo el mundo tiene derecho a cuidarse
de manera natural, porque cuidarse es sentirse bien.

- “Ganar en Detall”: en la que algunos de los objetivos estén ligados a un nuevo modelo
de tienda adaptado a la nueva sociedad, con gamas de productos de hoy para la
sociedad actual, estando también presentes en otros canales mas accesibles al pablico.

“Dar de comer a las plantas”: relacionada con el empleo en las zonas donde SANTIVERI
tiene los centros productivos y con la sociedad del entorno.

- “Sostenibilidad”: con la que pretende poner de manifiesto las actuaciones que realiza
en pro de la sostenibilidad desde todos sus dmbitos y, desde luego, el ambiental, algo
que estd presente en la compaiiia desde su fundador y a lo que se pretende dar
visibilidad y que siga siendo uno de los pilares de la organizacién. SANTIVERI desarrolla
su actividad desde el respeto y preservacién del medio ambiente, cumpliendo o
excediendo los estdndares establecidos en la normativa medioambiental que es de
aplicacién y minimizando el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente. Entre
sus pautas de comportamiento esta el minimizar los residuos y la polucidn, conservar
los recursos naturales y promover el ahorro de energia, de forma que el personal de
SANTIVERI debe actuar en todo momento de acuerdo con la normativa aplicable en
cada caso y esforzarse en minimizar el impacto medioambiental derivado de sus
actividades y de la utilizacién de las instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos
a su disposicién, procurando un uso eficiente de los mismos.

SANTIVERI trabaja todo ello con el prisma de los derechos humanos y demds criterios que
establece dentro de su Compliance y su Cédigo de Conducta, que recoge el compromiso de
SANTIVERI con el principio de diligencia debida para la prevencién y deteccién de ilicitos
penales en todos los ambitos de actuacién, estableciendo un conjunto de principios y pautas
de conducta, dirigidos a garantizar el comportamiento integro, profesional y con vocacién de
servicio de todo el personal en el desarrollo de su actividad y en sus relaciones e interacciones
con el resto de personal, los clientes, los proveedores, los competidores en el mercado, las
Administraciones Publicas y el entorno en general.
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[Ley_Tendencias] En cuanto al contexto en el que opera, en los ltimos afios el sector de la
salud natural y la alimentacién saludable se ha convertido en una tendencia de mercado que
ha venido para quedarse. A nivel mundial, este sector se encuentra en un contexto con un
crecimiento global por encima del 5%.

El mercado de los productos naturales estd experimentando un crecimiento exponencial y
“multimarket”: el procesc de expansién tiene lugar mas alld de los mercados punteros
tradicionales. La salud y el bienestar han ganado posiciones en las prioridades de la poblacién
durante los ultimos afios. Los consumidores perciben los suplementos dietéticos como una
medida preventiva para evitar algunas enfermedades.

Existen diferentes tipos de actores que cubren necesidades especificas, pero sin un referente o
lider claro al tratarse de un entorno altamente competitivo, atomizado y con miultiples
oportunidades en diferentes categorias, impulsadas por las nuevas tendencias de consumo.

El aumento de la esperanza de vida, junto a la prevalencia de enfermedades crénicas, ha
aumentado la preocupacion por envejecer mejor, con un cuidado proactivo de la salud vy la
alimentacién desde mucho antes.

La crisis sanitaria derivada de la pandemia también ha acelerado la exigencia del consumidor
por productos mas saludables. Ademas, la creciente prevalencia de enfermedades crénicas
debido a la vida sedentaria y los horarios agitados en todo el mundo es uno de los factores
clave que impulsan el crecimiento de la salud natural y la alimentacién saludable. Esto ha
acelerado la adopcion de actividades para la prevencidn y el bienestar como la comida y
suplementacién natural, el yoga o la meditacion.

Es un mercado donde coinciden muchas tipologias de empresas, dejando un panorama
competitivo muy atomizado con la aparicion de nuevas propuestas de valor y un consumidor
mads complejo y omnicanal, que hace que se deban realizar cambios transformacionales que
permitan a SANTIVERI continuar siendo un player relevante en el mercado, con una propuesta
de valor sostenible en el tiempo.

Para lograrlo, la organizacién ha planteado 5 grandes ejes de trabajo:

1. Posicionar SANTIVERI como un player referente en salud natural y con palancas de
diferenciacién relevantes para la consumidora.

2. Estar presentes en muchos mds puntos de venta, aumentar la presion comercial actual
e impulsar nuevas geografias.

3. Desarrollar la presencia de SANTIVERI en el mundo online, asi como sus capacidades
digitales, que permitan acelerar el modelo de negocio actual.

4. Poner foco, racionalizar el uso de los recursos para construir el Plan, centrando los
esfuerzos donde somos competitivos.

5. Desarrollar las skills y capacidades necesarias, reforzar el equipo y asegurar el
alineamiento del nuevo Plan en toda la organizacién.
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GESTION DE RIESGOS

[Ley Riesgos relacionados-Descripcion] SANTIVERI ha identificado como principal riesgo para
este periodo el desmesurado coste de los suministros energéticos, tanto de la electricidad
como del gas. El incremento real que ha tenido lugar en 2022, respecto al afio anterior, fue del
114%, lo que supuso un aumento de costes de 897.000 €.

Ademés, por segundo afio consecutivo, hay que dejar constancia de la evolucién del coste de
las materias primas bdsicas en los escandallos, con incrementos que oscilan entre el 15% y el
30%.

[Ley_Riesgos relacionados-Eficacia] [Ley_Riesgos refacionados-Evaluacién] Con el objetivo de
mitigar los efectos de estos riesgos, a finales de 2022 se calculd un aumento de tarifas,
aplicables en el primer trimestre de 2023 en funcién de la combinacién cliente / canal de
ventas. Esto conlleva un riesgo comercial de posible pérdida de volumen de ventas, pues la
renta disponible de los consumidores no tendrd la misma evolucién que el coste de la
electricidad. La ausencia de sintonia entre la situacién de la poblacién y los costes en la
industria sigue siendo este aiio un gravisimo riesgo.

También es importante hacer referencia al escenario geopolitico. Como resultado de la
posicién de Espafia respecto a Marruecos, el gobierno de Argelia decidié cancelar cualquier
importacién proveniente de Espafia. Esto ha generado una importante disminucion de las
ventas a Argelia en este Gltimo afo.

Como oportunidad, se puede mencionar un hipotético descenso de los costes energéticos,
dada la alta sensibilidad general que hay al respecto, lo que empujaria al gobierno a
profundizar en la “excepcion ibérica”.

Es de destacar que ia sociedad no tiene riesgos e incertidumbres ajenos a la propia actividad.

10
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Influencia en las decisiones de los grupos de interés

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, SANTIVERI se esfuerza en minimizar los
impactos negativos y maximizar los positivos que su actividad genera en la sociedad y el medio

ambiente.

En 2022 ha arrancado el Plan de Accion de Sostenibilidad 2022-2024 de SANTIVERI, que tiene
objetivos vinculados a los ODS y estd construido en base a tres dmbitos: productos, medio
ambiente y sociedad.

Como paso previo, la organizacién llevé a cabo un andlisis de materialidad en 2021, con el fin
de identificar los temas econdmicos, sociales, ambientales y transversales mas relevantes para
la organizacién y sus grupos de interés. Para la construccién de la matriz de materialidad se
han evaluado todos los aspectos desde dos puntos de vista:

- Evaluacién de los impactos (eje x de la matriz), realizada por parte de miembros del
Comité de Direccién de SANTIVERI, tomando en cuenta la relevancia y probabilidad de
cada aspecto.

- Evaluacién de la influencia en los grupos de interés (eje y de la matriz), realizada por
grupos de interés representativos, es decir, personal de la organizacién que, por su
puesto de trabajo, tenga un trato directo y habitual con dicho grupo de interés.

Los resultados se reflejan en 1a siguiente matriz de materialidad:

MATRIZ DE MATERIALIDAD
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Significancia de los impactos econédmicos, ambientales y sociales
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De esta forma, los temas identificados como materiales, y que se mantienen en este ejercicio,
son:
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Temas ambientales:
o Materias primas
o Residuos
Temas sociales:
o Salud y seguridad de los clientes
o Marketing y etiquetado
o Relaciones trabajador/a —empresa
o Salud y seguridad en el trabajo y bienestar de los empleados/as
Temas transversales:
o Calidad
o Transparencia y comunicacion
o Innovacion e infraestructuras

o Digitalizacién

Todos estos temas son abordados en el Plan de Accién de Sostenibilidad, donde se incluyen
objetivos y acciones especificas. A continuacion, se citan algunos de los objetivos generales:

Reducir desperdicios y sobrepesos. Se ha implementado un proceso de mejora
continua.

Mejorar la gestion interna de residuos.

Reducir los residuos generados.

Incrementar la reciclabilidad de los envases y embalajes.
Incrementar el uso de materiales reciclados.

Mejorar la informacién proporcionada a consumidores respecto a la reciclabilidad de
los envases. En 2022 se ha implantado en el 10% de productos y la compaiiia continia
trabajando en ello.

Mejorar el clima laboral.
Fomentar la promocién de la salud de nuestro personal.

Avanzar en la creacién de entornos de trabajo seguros, trabajando en la mejora
continua de las condiciones de todos los puestos de trabajo.

Incrementar la relacidn con agentes externos para la promocién de la salud.
Mejorar los sistemas para evaluar la salud y seguridad de los clientes.

Aumentar el nimero de productos saludables.

/
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Promover la investigacién para el desarrolio de nuevos productos.
Innovar para la eficiencia de la dosificacién del tratamiento.

Mejorar el rendimiento y la calidad de los productos envasados.
Impulsar las energias renovables para autoconsumo.

Automatizar los procesos manuales y aumentar la productividad.
Estandarizar y gestionar de forma centralizada los flujos de la empresa.
Mejorar la comunicacion con los grupos de interés.

Estandarizar los procesos, mejorando la calidad y reduciendo tiempos y errores en la
ejecucion de los mismos.

Garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos para el bienestar del
consumidor.

Reducir las desigualdades.

Obtener informacion para poder minimizar las emisiones, En 2022, SANTIVERI ha
realizado el primer calculo de huella de carbono de la empresa.

13
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

[Ley_Principio de precaucién] La organizacién estd comprometida con el respeto y la
preservacion del medio ambiente. La prevencién y mitigacién del impacto ambiental es uno de
sus pilares y, por ello, busca evitar o minimizar los dafios ambientales antes de que ocurran.

[Ley_Certificacion ambiental] [Ley_Efectos actuales y previsibles] SANTIVERI no cuenta con un
sistema de gestién certificado por una empresa externa acreditada. El modelo de gestion
ambiental estd implantado en todos los centros, cubre las actividades que alli se desarrollan y
tiene como objetivo demostrar el cumplimiento de los requisitos medioambientales que son
de aplicacién, prevenir la contaminacién asociada a las instalaciones Yy servicios, asi como
lograr la mejora continua del desempefio en materia ambiental

En el marco de la gestién ambiental, se han determinado como significativos los aspectos
ambientales relacionados con gestién de residuos y economia circular, fuentes de emisién ¥
vertido de aguas residuales.

RESIDUOS

{tey_Economia circular y gestién de residuos] El objetivo en materia de gestion de residuos
estd orientado hacia la reutilizacién, reciclaje y recuperacion, pero principalmente a la
minimizacion. Las caracteristicas de los productos de SANTIVERI hacen que la reutilizacién sea
muy dificil, ya que se deben cumplir unos estandares de calidad e inocuidad alimentaria. Pero
también debido a este mismo motivo, parte de producto no apto para su comercializacién se
destina a alimentacién animal (excedentes directos de produccién) o a donaciones (productos
envasados).

Se da prioridad a la prevencion en la generacién de residuos, asi como a su reciclado. En caso
de generacion de residuos cuya reutilizacién o reciclado no sea posible, éstos se destinan a
valorizacién siempre que sea posible, evitando su eliminacién.

Los residuos mds representativos son papel/cartén, envases ligeros y metales, tanto a nivel
productivo como en las oficinas, los cuales se segregan y son tratados por gestores autorizados
con el objetivo de ser reciclados.

Todos los residuos generados procedentes de actividades de mantenimiento de instalaciones ¥
equipos se tratan como residuos peligrosos, y se almacenan y gestionan de conformidad con la
legislacion.

Cada centro dispone de un registro de residuos generados, junto con la relacién de gestores y
transportistas autorizados y las vias de gestion méas adecuadas para su tratamiento. Cabe
destacar que se dispone de los espacios de almacenamiento necesarios para la gestion
correcta de los residuos, donde se segregan correctamente en origen.

Las siguientes tablas reflejan las cantidades de residuos generadas en los Gltimos dos afios:

N /f 7
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RESIDUOS NO PELIGROSOS

Centro 2021 2022

Barcelona | 238.683 kg | 180.690 kg

Puigverd 12.210kg | 6.580 kg

Penafiel 143.706 kg | 111.033 kg

RESIDUOS PELIGROSOS

Centro 2021 2022

Barcelona | 869 kg | 2.189 kg

Puigverd -1 --

Pefafiel | 638 kg --

CONTAMINACION ATMOSFERICA

[Ley contaminacion atmosférica) Con el objetivo de minimizar la contaminacién atmosférica de
las fuentes de emisién procedentes de la propia actividad productiva {focos vehiculados de
combustion y de proceso), éstas estdn sujetas a controles y mediciones de contaminantes
emitidos reglamentariamente, encontrandose todos ellos dentro de los limites legales.

AGUA

[Ley Consumo de agua] El consumo de agua estd destinado principalmente al proceso
productivo y al uso sanitario por parte del personal, y su procedencia es exclusivamente de
red.

En los procesos donde es necesario el enfriamiento rapido con agua del producto después de
un tratamiento térmico, se dispone de un circuito de refrigeracién con torre que permite la
recirculacion del agua usada, su enfriado y su reutilizacién.

Tras ser utilizada, el agua residual es vertida a la red de saneamiento municipal en dos de los
centros (en uno de ellos, con tratamiento fisico/quimico previo). En el tercer centro productivo
se vierte a dominio puablico hidraulico, previo tratamiento en una estacién depuradora
bioldgica, como respuesta al cumplimiento de los diferentes marcos normativos para el control
de impactos ambientales de la industria.

! No se tiene constancia de |a cantidad de residuos peligrosos generados en Puigverd en 2021, aunque
es una cantidad pequefia y no significativa.

/S
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Se realizan controles periédicos para el seguimiento del cumplimiento de las aguas vertidas
segun los permisos y/o autorizaciones otorgados por los diferentes organismos responsables
en cada centro.

A continuacidn, se incluye el consumo de agua para el afic 2022:

CONSUMO DE AGUA ANUAL (m?)
2021 2022

Pefiafiel? 9.234 8.783
Barcelona 9.855 8.254
Puigverd?® 3.906 2.271

MATERIAS PRIMAS

[Ley Consumo de materias primas] La actividad de SANTIVERI requiere de diferentes materias
primas para la elaboracién de productos, entre las que se encuentran las que se muestran en
el siguiente cuadro:

CONSUMO DE PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS ~ Cantidad (kg)
Materia prima 2021 2022

Harinas de trigo 1.740.926 1.658.000
Maiz troceado 486.399 654.000
Azicar moreno de cafia 470.171 387.000
Copos de avena 273.579 301.000
Aceite girasol AO 249.028 239.000
Maltitol 185.951 159.000
Arroz integral ecolégico 187.052 104.000
Chocolate 169.188 209.000
Almidén maiz nativo 160.523 184.000
Harina de arroz 151.887 175.000
Arroz integral 124.407 116.000
Fructosa 117.577 126.000
Maiz troceado ecolégico 94.668 73.000
Harina de maiz 90.084 109.000
Semillas de lino 64.785 50.000

% Debido al periodo de las facturas, no se puede dar el consumo del afio natural exacto para Pefiafiel.
Por ello, se incluye al consumo del 16/02/2022 al 08/02/2023.
* Debido al periodo de las facturas, no se puede dar el consumo del afio natural exacto para Puigverd.
Por ello, se incluye el consumo del 14/02/2022 al 27/02/2023.
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La organizacién se esfuerza en mejorar la eficiencia en el uso de materias primas. Para ello,
lleva a cabo medidas como las que se muestran a continuacion:

ENERGIA

En produccién (horno), en Barcelona, se realiza un control de mermas en pan cocido y
pan tostado, asi como un control y reduccion del sobrepeso en las unidades de venta.

En produccidn, en Pefiafiel, se trabaja en el control y la reduccién del sobrepeso en las
unidades de venta en todas las secciones.

En produccién, en Lleida, también se realiza control y reduccién del sobrepeso en
todas las unidades de venta. Ademds, se trata de reducir el desperdicio de plasticos y

En packaging, el trabajo se ha centrado, principalmente, en la reduccién de pesos de
envases y embalajes y sustitucion de algunos materiales por otros més sostenibles.

Se lleva un control del desperdicio alimentario en todas las plantas y se establecen
objetivos porcentuales de reduccidn.

[Ley_Consumo de energial Los principales consumos de energia de SANTIVERI son los
derivados de electricidad, gas y gasoil. En las siguientes tablas se muestra la informacién
relativa a los consumos de 2021 y 2022, segtn la localizacion:

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (MWh)
2021 2022
Penafiel 2.040,08 2.034,03
Barcelona 1.545,86 1.482,18
Puigverd 167,25 148,21
CONSUMO DE GAS {MWHh)
2021 2022
Penafiel 3.130 2.948,07
Barcelona 3.182° 2.888,93

CONSUMO DE GASOIL (litros)

2021

2022

Puigverd

36.000

20.135

SANTIVERI| continua implementando medidas para la mejora de la eficiencia energética. En
2022, las mas destacadas han sido la optimizacién, temporizacién y zonificacion de las
temperaturas de calefaccion; el mantenimiento preventivo de los equipos de refrigeracion y
climatizacién, y la elaboracién de un plan de reduccion del consumo de agua.

4 Dado que los datos se obtienen de las facturas que emite la comercializadora, para Barcelona no se
pudo reportar el consumo del afio natural exacto. Se incluye el consumo del 21/12/2020 al 17/12/2021.

L
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Se ha llevado a cabo la aplicacidn del del R.D.L. 14/2022 publicado el 1 de agosto, en el que se
establecen medidas que refuerzan el ahorre y consumo eficiente en edificios administrativos.
Las temperaturas de calefaccion y refrigeracidon se han limitado a 19 ¢C {(maximo) y 27 2C
{minimo), respectivamente, {temperatura programada en el equipo) en zonas de trabajo con
uso administrativo.

Ademds, para impulsar el consumo de energias renovables, se estd negociando la obtencién
de un contrato de uso de energia solar para parte del suministro de la organizacion.

CAMBIO CLIMATICO
{Ley_Emisiones de carbono] [Ley Cambio climatico] Las principales emisiones de gases de
efecto invernadero de la organizacidn estén asociadas al funcionamiento de:

- Hornos, calderas de ACS y generadores de aire caliente, en la fabrica de Peiiafiel.

- La caldera de vapor, el generador de aire caliente y la caldera de ACS de la fabrica de
Puigverd.

Hornos de pan, secador de gas, calderas de vapor, generadores de aire caliente y
calderas de ACS, en la fabrica de Barcelona.

Con el objetivo de medir el impacto que genera su actividad en el cambio climatico, SANTIVERI
calculd en 2022 su huellz de carbono de alcance 1 y 2 para el afio 2021, obteniendo los
siguientes resultados:

HUELLA DE CARBONO 2021 (tCO;e)
Alcance 1 1.337,41
Alcance 2 952,22
TOTAL 2.289,63

A fecha de publicacién de este informe, la compaiiia se encuentra en proceso de calcular su
huella de carbono correspondiente a 2022.

SANTIVERI cuenta con un plan de reduccién de la huella de carbono, que incluye las siguientes
medidas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por su actividad:

- Promover la realizacién de reuniones online para evitar desplazamientos.

- Realizar una valoracion de las emisiones como un criterio para la eleccién de la flota de
vehiculos.

Buenas practicas de eficiencia energética.
Obtencion de un PPA (“Power Purchase Agreement”) solar.

En materia de adaptacién al cambio climético, no se han desarrollado medidas especificas para
adaptarse a las consecuencias del cambio climdtico ya que no se han identificado riesgos
especificos en las instalaciones.
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RIESGOS AMBIENTALES

[Ley_Riesgos ambientates] Ninguno de los centros utiliza productos ni desarrolla actividades
cuyo impacto ambiental sea significativo. Tampoco se detectan riesgos ambientales que
puedan dar lugar a necesidades de aplicacién del principio de precaucién y cautela ambiental.
En el mismo sentido, no se han establecido provisiones o garantias para riesgos ambientales y
las actividades desarrolladas no se encuentran dentro del ambito de aplicacién de la Ley
26/2007, de Responsabilidad Medioambiental y su normativa de desarrollo.

[Ley_Ruido] jLey_Contaminacién luminica] {Ley Proteccién de la biodiversidad] Las actividades
se realizan en zonas urbanas o cerca de zonas pobladas, por lo que no se considera relevante
su contribucién a la contaminacién acustica o luminosa y no se producen impactos
significativos sobre la biodiversidad. Por ello, en la actualidad no se desarrollan medidas
directas para preservar o restaurar la biodiversidad.

/*/ 19
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

[Ley_Empleo] A fecha de cierre de 2022, SANTIVERI ha contado con 311 personas en plantilla,

todas ellas en Espaiia.

A continuacién, se presenta la distribucién de la plantilla en funcién del sexo y la edad para los

dos ultimos afios:

PLANTILLA POR SEXO Y EDAD (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL)
2021 2022

Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total
< 30 afos 13 6 19 18 6 24
Entre 30 y 81 65 146
50 afios 91 64 155
> 50 afios 102 36 138 102 39 141
Total 206 106 312 201 110 311

En cuanto a la categoria profesional, y diferenciando por sexo, la distribucién es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL)
2021 2022
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Direccién 14 4 18 11 5 16
Mandos intermedios 14 5 19 28 10 38
Técnicos 46 24 70 25 a3 58
Administrativos 3 27 35 15 19 34
Produccién 119 39 158 113 37 150
Otros 5 7 12 9 6 15
Total 206 106 312 201 110 311
Por modalidad de contrato de trabajo, las cifras principales son:
PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL)
2021 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Contratos 181 97 278 179 104 283
indefinidos
Contratos 25 9 34 22 6 28
temporales
Total 206 106 312 201 110 311
~ 20
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Respecto al tipo de jornada, a cierre de 2022, SANTIVER! ha contado con 32 personas a
jornada parcial (23 hombres y 9 mujeres} y 279 personas a jornada completa (178 hombres y
101 mujeres).

En cuanto al promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos
a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional, la distribucién es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)

2021 2022
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Contratos indefinidos | 179,15 93,50 | 272,65 | 178,46 98,46 | 276,92
Contratos temporales | 16,89 7,96 24,85 11,04 8,11 19,15
Total 196,04 101,46 | 297,5 189,5 106,57 | 296,07

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)

2021 2022
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Jornada completa | 187,83 85,42 | 283,25 | 182,48 102,11 | 284,59

Jornada parcial 8,21 6,05 14,26 7,02 4,46 11,48
Total 196,04 101,47 | 297,51 189,5 106,57 | 296,07
PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)
2021 2022
Contratos Contratos Total Contratos Contratos Total
indefinidos | temporales indefinidos | temporales
< 30 afios 12,51 6,4 18,91 14 3,6 22,6
Entre 30 V| 144,68 13,04 |1572,72| 140,57 7,03 147,6
50 afios
> 50 afios 115,46 5,41 120,87 122,35 3,52 125,87
Total 272,65 24,85 297,5 276,92 19,15 296,07
PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)
2021 2022
Jornada Jornada Jornada Jornada
. Total . Total
completa parcial completa parcial
< 30 afios 16,77 2,14 18,91 21,24 1,36 22,6
Entre 30 ¥ | 156,07 1,66 |157,73| 147,09 0,51 147,6
50 anos
> 50 afios 110,41 10,47 120,88 116,26 9,61 125,87
Total 283,25 14,27 297,52 284,59 11,48 296,07
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PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)

2021 2022
Contratos Contratos Total Contratos Contratos Total
indefinidos | temporales indefinidos | temporales

Direccién 14,56 0,26 14,82 15,08 0,44 15,52
AL 18,98 0 18,98 34,24 0,3 34,54
intermedios
Técnicos 67,25 0,58 67,83 55,3 1,27 56,57
3:“““"’"‘““’ 32,27 2,34 34,61 29,51 3,23 32,74
Produccién 131,12 16,88 148 130,04 12,99 143,03
Otros 9,67 3,59 13,26 12,75 0,92 13,67
Total 273,85 23,65 2975 276,92 19,15 296,07

PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)

2021 2022
Jornada Jornada Jornada Jornada
\ Total . Total
completa parcial completa parcial
Direccién 9,31 5,51 14,82 11,28 4,24 15,52
— 18,98 0 18,98 34,14 0,4 34,54
intermedios
Técnicos 66,54 1,29 67,83 30,44 2,3 32,74
::'“'"'“'at“’ 32,93 1,68 34,61 55,89 0,68 56,57
Produccién 143,1 4,9 148 139,42 3,61 143,03
Otros 12,38 0,88 13,26 13,42 0,25 13,67
Total 283,24 14,26 297,5 284,59 11,48 296,07

En lo relativo a despidos, se presentan los datos por sexo, edad y categoria profesional:

DESPIDOS POR SEXO Y EDAD

2021 2022
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
< 30 aflos 0 0 0 0 0 0
Entre 30 y 50 afios 3 1 4 0 1 1
> 50 afios 1 1 2 1 0 1
Total 4 2 6 1 1 2
n 22
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DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL
2021 2022
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Direccién 0 0 0 1 0 1
Mandos intermedios 0 0 0 0 0 0
Técnicos 1 0 1 0 0 0
Administrativos 1 2 3 0 1 1
Produccién 2 0 2 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0
Total 4 2 6 1 1 2

Igualdad y diversidad

[Ley_lgualdad] [Ley No discriminacién] En 2022 ha entrado en vigor el nuevo Plan de Igualdad
2022-2026, con el objetivo de seguir avanzando en la construccién de una empresa més
préspera y sostenible, asegurando |a ausencia de procedimientos o politicas discriminatorias
por razén de sexo.

Durante este aiio se han desplegado diversas acciones del Plan:

— Formacién en Sensibilizacion de todo el equipo SANTIVERI.

- Formacién en Liderazgo inclusivo para el Comité de Direccién y los responsables de
Equipo N2.

- Realizacién de la guia para una comunicacién mas inclusiva.

La comisidon negociadora que ha intervenido en la aprobacién de este Plan de lgualdad ha
estado formada por dos hombres y dos mujeres de CC.00., como representantes de los
trabajadores, asi como dos hombres y dos mujeres en representacion de la empresa, buscando
de esta forma una representacién paritaria para evitar sesgos de género.

Ademds, SANTIVERI se ha sumado al reto 8M de la Fundacién Eurofirms, que persigue
incorporar a 1.000 mujeres con discapacidad al mundo laboral, a través de un

acompafamiento que mejore su empleabilidad.
En Espafia hay 809.000 mujeres con discapacidad en edad laboral, de las cuales solo el 16,8%
tiene un contrato.

Desde SANTIVERI, se ha becado a una mujer con discapacidad que se encuentra en situacion
de desempleo para que participe en este programa de acompafiamiento en su integraciéon
sociolaboral. Con ello, la organizacién ratifica su compromiso por alcanzar la igualdad de
género y reducir las desigualdades, dentro y fuera del mundo laboral.

También se ha hecho énfasis en los canales de comunicacién, con una newsletter especial el
dia 8 de marzo, y diversas publicaciones en la newsletter “Santiveri en Movimiento”,
compartiendo el Plan de lgualdad y el avance de las diversas acciones del 2022, entre las que
destacan las siguientes:
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Participacion en un debate organizado por el Pacto Mundial en relacién a los retos
actuales a los que se enfrentan las empresas y la sociedad en torno a la igualdad de
género.

- Entrevista a la mujer con discapacidad becada por SANTIVERI para contar su
experiencia en la lucha por obtener las mismas oportunidades laborales que la
sociedad general.

Formaciones en torno al nuevo Plan de lgualdad.

SANTIVERI cuenta con un Protocolo contra el Acoso por Razén de Sexo desde e! 2009, para
prevenir el acoso sexual y por razén de género en el entorno laboral.

Ambas manifestaciones de violencia contra las mujeres suponen una vulneracién de varios
derechos fundamentales: el derecho a la libertad sexual, a la dignidad, a {a intimidad, a la no
discriminacién por razén de género, a la salud y la seguridad en el trabajo. Ademds, son formas
de discriminacién que atentan contra el principio de igualdad y constituyen un delito tipificado
en el articulo 184 del Cédigo Penal.

Dentro del sistema de prevencién de riesgos penales que se estd implantando en
SANTIVERI, se ha elaborado un Cédigo de Conducta que debe servir de guia para la actuacién
de todo el personal de la organizacién, de modo que se formalice y refuerce la cultura de
cumplimiento y respeto a la legalidad.

Asimismo, se ha implantado un Canal de Conducta para comunicar, por parte del personal,
conductas que puedan implicar alguna irregularidad o algin acto contrario a la legalidad o a las
normas de actuacién del Codigo de Conducta de SANTIVERI. Este canal constituye una
herramienta esencial dentro del Sistema de Prevencién de Riesgos Penales de la organizacién.

Enesta linea, se solicita a todo el personal de SANTIVERI, asi como al personal externo o
subcontratado, que acusen recibo de la entrega del Cédigo de Conducta, con los principios de
actuacion establecidos como sistema de prevencién de riesgos penales y del reglamento que
rige el funcionamiento del Canal de Conducta implantado.

El Cédigo de Conducta recoge el compromiso de SANTIVERI con el principio de diligencia
debida para la prevencién y deteccion de ilicitos penales en todos los ambitos de
actuacion, estableciendo un conjunto de principios y pautas de conducta, dirigidos a
garantizar el comportamiento integro, profesional y con vocacién de servicio de todo el
personal en el desarrollo de su actividad y en sus relaciones e interacciones con el
resto de personal, los clientes, los proveedores, los competidores en el mercado, las
Administraciones Publicas y el entorno en general.

Durante el 2022, se han realizado acciones de comunicacién para recordar la existencia del
Canal de Conducta. Todos los trabajadores pueden encontrar tanto el Protocolo contra el
Acoso como el Cédigo de Conducta de SANTIVERI en el portal del empleado Mitena.

Ademds, durante este afio la organizacién ha creado CONECTA, el espacio de tod@s |@s
Santiveris, donde Compliance cuenta con un espacio donde estdn las politicas y normativas.
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En esta tabla se reflejan las remuneraciones medias de la plantilla desagregadas por sexo:

REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO
2021 2022
Hombre 30.892,10 € 33.929,07 €
Mujer 29.928,99 € 30.094,24 €

[Ley_Accesibilidad universal de las personas con discapacidad] En cuanto a accesibilidad,
SANTIVERI tiene totalmente integrada en su Gestién de Personal la accesibilidad de las
personas con discapacidad en todos los puestos de trabajo de la organizacién. Los Protocolos
Generales parten de una valoracién individual de cada caso, asi como una evaluacion
especifica del grado de aptitud con el Servicio de Prevencién Ajeno, desde el punto de vista de
vigilancia de la salud. Una vez se dispone de esa valoracion y se confirma la aptitud para el
puesto de trabajo, se introducen las medidas necesarias para llevar a cabo una adaptacién del
puesto de trabajo a las condiciones del trabajador.

Al igual que en 2021, en 2022 la organizacién ha contado con ocho empleados con
discapacidad en la plantilla, seis hombres y dos mujeres.

Conciliacion de la vida personal y profesional

[Ley_Organizacion del trabajo] La organizacién del tiempo de trabajo cumple con las horas
anuales definidas por convenio. Hay diversidad de turnos en los centros de trabajo, segin el
colectivo de personas trabajadoras.

SANTIVERI cuenta con una politica de flexibilidad para favorecer la conciliacion y
corresponsabilidad de la plantilia, que se diferencia en dos colectivos principalmente:

- Medidas para el colectivo de oficinas:

o Flexibilidad para el horario entrada de 8:00 horas a 9:30 horas (exceptuando
departamentos de servicios).

o Un dia o dos tardes semanales de trabajo en remoto en puestos que asi lo
permitan, siempre consensuado con el responsable. El trabajo a distancia ha
sido incorporado recientemente en el convenio colectivo de productos
alimenticios y preparados dietéticos de Catalufia y se encuentra regulado en
los articulos 81 (trabajo a distancia) y articulo 82 (teletrabajo).

o Jornada continuada de 7 horas todos los viernes del afio y en el mes de agosto.

o Flexibilidad en el mes de julio, pudiendo elegir jornada continuada de 7 horas
o jornada partida.

Medidas para el colectivo de fabricas y almacenes:

o Jornadas continuas de 8 horas, en su mayoria en turno de mafana en
Barcelona.

< Jornadas continuas de 8 horas en Pefiafiel, donde el 70% de los turnos son de
mainana; el 20%, turno de tarde y, excepcionalmente, un 10%, turno de noche.
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La organizacion también dispone de otras medidas de conciliacién y flexibilidad generales.
Concretamente, existen mejoras en los permisos, tal y como se establece en los articulos 41,
42 y 43 del convenio de productos dietéticos y preparados alimenticios de Catalufia. Respecto
a los permisos retribuidos de Pefiafiel, estos son equiparables a los de Barcelona y se
encuentran en los articulos 27, 28 y 29 del convenio propio de Empresa del centro de Pefiafiel.

En cuanto a desconexién laboral, no existe una politica definida, aunque si hay
recomendaciones. La practica habitual de la organizacién es realizar las reuniones y las
conexiones dentro de los horarios establecidos.

Salud y seguridad de los trabajadores

[Ley_Salud y seguridad] SANTIVERI defiende el derecho que tienen todas las personas a
cuidarse, por lo que tiene el compromiso constante de proteger la vida, la integridad fisica y la
salud de sus trabajadores.

Para ello, cuenta con una Politica de Prevencién de Riesgos Laborales que recoge los
principios marcados para conseguir alinear el prop6sito de la organizacién con los
fundamentos que rigen la normativa aplicable, asi como para desarrollar una labor eficaz de

promocion de la seguridad y la salud de los trabajadores. Los principios en los que se basa la
politica son:

= La proteccion de la salud y la integridad fisica ha de ser un compromiso constante para
todos los miembros de SANTIVERI,

SANTIVERI considera que las personas que la forman son el activo mas importante de
la empresa, por ello se establece una politica preventiva que vaya hacia un modelo de
prevencion integral, integrada y participativa.

- Todos los accidentes, incidentes y enfermedades pueden y deben ser evitados.

- La mejor productividad se consigue con la mayor seguridad y las mejores condiciones
de bienestar y salud, puesto que la conservacion de los recursos materiales ¥y humanos
constituye un elemento fundamental para disminuir los costes.

- Se aportard a todos los trabajadores toda la informacién existente sobre los riesgos
inherentes a su trabajo, asi como |a formacién necesaria sobre los medios ¥ medidas a
adoptar para la correcta prevencién de los mismos, buscando siempre la mejora
continua en todos los procesos,

- Se promovera la participacién de todos los trabajadores en las cuestiones relacionadas
con la prevencién de riesgos en el trabajo.

~ Para lograr una eficaz implantacién de esta politica, se asignaran los recursos
necesarios y se planificard de manera adecuada la utilizacién de los mismos.

Conforme al nimero total de trabajadores en plantilla, SANTIVERI tiene Comités de Seguridad
y Salud en las fabricas de Barcelona y Pefiafiel, que se relinen con periodicidad trimestral,
aungue se celebran reuniones extraordinarias siempre que es necesario. Este 6rgano ests
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constituido con cardcter paritario entre la representacion de los trabajadores y la
representacién por parte de la empresa.

Por otro lado, SANTIVERI realiza las evaluaciones de riesgos laborales pertinentes en las
distintas ubicaciones.

2022 ha sido un afo marcado por la finalizacidn de las restricciones establecidas en la situacion
sociosanitaria provocada por la pandemia del coronavirus y los continuos cambios que ha
generado.

Por otro lado, cabe destacar que ha sido un afio en el que los indicadores de siniestralidad
han continuado con la tendencia positiva de los afios anteriores. Ha habido dos accidentes
con baja, en la fabrica de Barcelona, que han supuesto 178 dias perdidos por accidente laboral.
En las fabricas de Pefafiel y Lérida no se han registrado accidentes con baja en este ultimo
afio.

En cuanto a accidentes sin baja en el centro de trabajo, ha habido un total de 5 accidentes, lo
que supone un ligero repunte con respecto al afio 2021 (se registraron 2 accidentes sin baja),
pero aun asi una cifra muy lejana a los 14 accidentes sin baja registrados en el afio 2020.

A continuacién, se presentan los principales datos de siniestralidad agregados para los dos
ultimos aiios.:

| DATOS DE SEGURIDAD Y SALUD
2021 2022

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Accidentes de trabajo® 5 2 7 7 3 10
indice de frecuencia® 3,80 0 3,80 1,84 1,84 3,68
indice de gravedad’ 0,06 0 0,06 0,02 0,31 0,33
Enferrr'ledades 0 0 0 0 0 0
profesionales

A continuacién, se proporciona el nimero de horas de absentismo que ha habido en los dos
Ultimos afios, asociadas a las ausencias derivadas de enfermedades comunes y accidentes de
trabajo {laboral y no laboral):

HORAS DE ABSENTISMO
2021 2022
Accidente laboral 272 h 152 h
Accidente no laboral y enfermedad coman | 29.970h | 35.567 h
Total 30.242 h | 35.719h

® En 2021, tuvieron lugar dos accidentes con baja, tres accidentes in itinere y dos accidentes sin baja. En
2022, dos accidentes con baja y cinco sin baja en el centro de trabajo, un accidente con baja in itinere y

dos accidentes sin baja in itinere.

® {Ne de accidentes / n? de horas trabajadas) * 1.000.000. Se excluyen los accidentes in itinere y

accidentes sin baja,

7 (N2 de jornadas perdidas / n2 de horas trabajadas) * 1.000. Se excluyen los accidentes in itinere y

accidentes sin baja.
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Relaciones sociales

[Ley_Relaciones sociales] Para la organizacién del didlogo social, SANTIVERI cuenta con dos
Comités de Empresa en los dos centros mas representativos, Barcelona y Pefafiel, y un
delegado de personal en el centro de Lleida.

Se realizan reuniones periédicas con la RLT, donde se fomenta el dialogo social, se recogen
propuestas e iniciativas y se pactan mejoras.

Las condiciones de trabajo estan reguladas en Pefiafiel por un convenio propio de empresa v,
en Barcelona y Lleida, por el convenio sectorial de preparados alimenticios y productos
dietéticos de Catalufia. De esta forma, el 100% de los empleados estd cubierto por convenio
colectivo, con excepcién del Organo de Administracién, que no se rige segin convenio
colectivo. Este esta formado por cinco personas, que suponen el 1,6% del total de la plantilla (a
31 de diciembre de 2022).

Todos los convenios colectivos aplicables disponen de varios apartados especificos relativos a
la seguridad y salud de los trabajadores. En concreto, se recogen articulos sobre prevencion de
riesgos laborales, los Comités de Seguridad y Salud y la vigilancia de la salud.

La comunicacién interna es una herramienta clave para compartir la vision global de la
compafifa, fomentar 1a cultura y los valores de SANTIVERI y comunicar informacion operativa.
Contamos con cuatro canales destacados destinados a la comunicacidn interna de la
compafila: CONECTA, Santiveri en Movimiento, email de RRHH, y las pantallas de los
comedores de los centros de trabajo.

CONECTA

El nuevo espacio de tod@s I@s Santiveri. CONECTA es el espacio que centraliza la
comunicacién poniendo contenidos de interés general a disposicién de todo el equipo:

- Aglutina procedimientos y normativas de impacto transversal: IFS, Finanzas,
Compliance, etc.

- Centraliza el acceso a aplicativos de negocio de uso habitual: portal de evaluacién del
desempeiio, compra de producto, worksflows de validacién, etc.

Comparte herramientas y recursos como plantillas corporativas.

- Mantiene informados a los empleados de los proyectos mas transversales: Nuevo
Santiveri, Sostenibilidad, lgualdad, etc.

Compartiendo la informacion y la documentaciéon de forma fécil y agil, CONECTA permite
trabajar de forma mas colaborativa y realizar una mejor gestién del conocimiento.

Santiveri en Movimiento:

La Newsletter quincenal “Santiveri en movimiento” incluye todo tipo de contenidos vinculados
a la actividad de SANTIVERI, a los objetivos y los retos que va consiguiendo el equipo. Permite
realizar las convocatorias de los eventos internos, compartir nuevos productos y, a través del
espacio “en Santiveri nos cuidamos”, transmite tips y buenos habitos para fomentar una vida
saludable y equilibrada.
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Recursoshumanos@:

Desde el mail recursoshumanos@ se comparte al equipo los cambios organizativos, se
presentan |as nuevas incorporaciones y se despide afectuosamente a aquellos trabajadores
que finalizan su trayectoria en SANTIVERI. Ademads, recursoshumanos@ ha permitido
comunicar los protocolos operativos y las medidas frente a la COVID-19 para hacer de
SANTIVERI un lugar seguro para trabajar, informando también del plan de desescalada y
respondiendo a las distintas dudas que el equipo pudiera tener del mismo.

Pantallas de los comedores de los centros de trabajo

A través de las pantallas ubicadas en los comedores de los centros de trabajo se comparte con
todas las personas trabajadoras de SANTIVERI los resultados y evolucién de la empresa, y las
campaiias mas importantes a lo largo del 2022.

Ademds, ha permitido celebrar eventos de presentacion de los proyectos mds importantes
para poder compartir los retos actuales y futuros.

Formacion y desarrollo profesional

[Ley_Formacién] La formacién de la plantilla es importante, principalmente, por dos razones:
por un lado, el beneficio para la organizacién por los conocimientos y habilidades adquiridos
por las personas trabajadoras, y por el otro, por el incremento de las competencias
profesionales de las mismas. Impartir formacién es positivo para todo el conjunto de la
organizaciény, por ello, resulta imprescindible velar por su realizacién.

Ademas, SANTIVER! debe garantizar que tanto hombres como mujeres tengan las mismas
oportunidades de asistir a la formacién y velar por la conciliacién personal de sus empleados.

Las necesidades formativas 2022 se detectaron en base a los Perfiles de Puesto de Trabajo, a
las Fichas Personales de Trabajador, a los curriculums vitae iniciales de los trabajadores y
trabajadoras y a los resultados de las Evaluaciones de Desempeifio.

Desde el érea de RRHH se han recogido las necesidades de formacion por distintos canales:

- Transmision de los responsables de las diferentes secciones.
- El personal directamente,

Recursos Humanos ha detectado esas necesidades, teniendo en cuenta, entre otros,
que el personal ha de ser consciente de la importancia de sus actividades y de cémo, a
través de fa formacion recibida, pueden conseguir sus objetivos, asi como las
necesidades de competencias presentes y futuras para desarrollar sus tareas de la
forma mas eficaz y eficiente.

A partir del andlisis se ha elaborado una “Planificacién de Formacién”, donde se indican las
acciones formativas y los objetivos que se persiguen con las mismas. Tras su consenso con los
responsables de drea, ha sido aprobada por la Direcciéon de RRHH.
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Cabe destacar que Direccion y |a Directora de RRHH han proporcionado formacién o toman
acciones para satisfacer estas necesidades en materia de higiene alimentaria y en materia de
enfermedad celiaca y dieta sin gluten.

Para los lugares de trabajo que tienen una implicacién directa con la fabricacién de productos
sin gluten, se establece un programa especifico de formacién anual en enfermedad celiaca y
dieta sin gluten. La formacién del personal hace hincapié en los temas siguientes:

Formacién técnica en las dreas de actividad propias de la empresa. Esta formacién
podra ser llevada a cabo por empresas especializadas, o por personal de la propia
empresa.

Formacion en buenas practicas de manipulacién y fabricacién, con especial énfasis en
los requisitos planteados por el sistema APPCC implantado.,

Conceptos y técnicas del Sistema de Gestién de 1a Calidad de la empresa,

Uso, mantenimiento, calibracion y verificacion de equipos de inspeccién, medicién y
ensayo.

Uso y mantenimiento de equipos de produccién.
Objetivos y alcance de los documentos de los Sistemas de Gestidn de la empresa

Medios y técnicas necesarias para la participacion correcta en la implantacién y
desarrollo de los Sistemas de Gestion.

Formacién a personal de nueva incorporacién: Prevencién de Riesgos Laborales y
seguridad alimentaria.

Asi mismo, se planifica la formacién de ingreso para el personal de nueva incorporacién, bien
proveniente de ETT o no. En el primer caso, es la ETT la que facilita esta formacion.

En cualquier caso, a su llegada a las instalaciones, el nuevo personal recibe formacién, al
mengs, en:

Buenas practicas de manipulacién y normas de higiene,
Gestién de alérgenos.

Flujos de personal. Control procesos segun puesto trabajo.
Politica de calidad y responsabilidades del puesto.

Prevencién Riesgos Laborales.

Dicha formacién queda registrada en el Registro de Informacién y Formacion inicial.

En cuanto a las horas de formacién impartidas, a continuacion, se presentan los datos por
categoria profesional:

¢
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HORAS DE FORMACION POR CLASIFICACION PROFESIONAL
2021 2022
Direccidn 530 73,5
Mandos intermedios 606 895,5
Técnicos 869 1.261,5
Administrativos 332 293,5
Produccién 980 735,5
Otros 5 6
Total 3.322 3.265,5

RESPETQ A LOS DERECHOS HUMANOS
[Ley_Derechos humanos] [Ley_Trabajo forzosc] [Ley Trabajo infantil] [Ley Libertad de
asociacion y negociacion colectiva)

El procedimiento de diligencia debida en materia de derechos humanos en SANTIVERI es su
Cédigo de Conducta. Con él, la organizacién se compromete a respetar los principios de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y las declaraciones de la
Organizacién Internacional del Trabajo. También muestra su compromiso con la no
discriminacién por razén de raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil,
discapacidad, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra
condicion personal, fisica o social de su personal, asi como la igualdad de oportunidades entre
ellos.

Asimismo, SANTIVERI garantiza el derecho de los miembros del personal a pertenecer a
organizaciones sindicales y a no tomar ningun tipo de represalia por participar en actividades
legales de las mismas.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la organizacién cuenta con un Canal de Conducta,
en el que se pueden realizar comunicaciones o denuncias sobre conductas contrarias a lo
establecido en el Cédigo. En 2022, no se ha recibido ninguna denuncia por casos de
vulneracién de derechos humanos.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

[Ley Compromiso con el desarrollo local] Desde SANTIVERI se incentiva la contratacidn, la
creacion de empleo o el mantenimiento de los puestos de trabajo, sensibles a aquellos
colectivos gue tienen mayor dificultad en el acceso, con especial consideracién a la situacidon
de las personas con discapacidad y de las personas en situacién de exclusién social, velando
por la igualdad de género.

Este 2022 la organizacién ha seguido trabajando la concienciacién de los equipos, para ser una
empresa que cumple con la Ley de Integracion Social de Minusvélidos {LISMI} con personal en
plantilla y no con medidas alternativas, acreditdndose como empresa que cumple con la ley.

Por otro lado, su objetivo también es atraer talento que ayude a superar los retos que tiene
como organizacion, especialmente talento joven. Por ello, también colabora con institutos de
formacién y universidades, ofreciendo posibilidades de practicas que ayuden al alumnado a
desarrollar sus competencias y tener sus primeras experiencias profesionales. De igual modo,
se ha priorizado la posterior contratacién de estos jévenes con potencial para las vacantes en
el equipo de este afio.

SANTIVERI busca incesantemente proveedores lo mas proximos posible a sus centros
productivos para intentar optimizar los costes, reducir el impacto ambiental del transporte y
fomentar sinergias que lleven al fortalecimiento de este circulo virtuoso.

La organizacién también impacta de manera positiva en el territorio y promueve el desarrollo
local a través de colaboraciones con entidades sin dnimo de lucro. En 2022, ha colaborado con
las siguientes entidades: Associacio Catalana Fibrosi Quistica, Campus Futbol Infantil Angel
Pedraza, Casal del Barri la Vinya, Donacién Parroquia Mare de Deu del Port, Fundacion Mans a
les Mans, Fundacio Enriqueta Vilavecchia, Fundacio También y con la Unidn de Entidades en su
fiesta mayor y su cabalgata.

En 2022, SANTIVERI se ha suscrito a las siguientes asociaciones sectoriales: Comertia,
Associacio Catalana Vending, ASCEF (Assoc Catalana Empresa Familiar), Gremio hermolarios,
Produlce, ASOBIO (Asociacion Espafola de Elaboradores y Comercializadores Ecoldgicos,
AECOC, Foro marcas renombradas espafiolas, SEFIT, VITARTIS,

[Ley_Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro] En total, en 2022 se han
destinado 20.025,03 euros a aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro
(27.290,89 euros en 2021). En cuanto a donaciones en especie, se han donado 20.000 kilos de
productos a entidades sin animo de lucro, por un valor de 39.709,86 euros.

RELACION CON LOS PROVEEDORES

[Ley_Subcontratacion y proveedores] La organizacion dispone de un procedimiento de
seleccién, homologacidn y evaluaciéon de proveedores, en el que se detalla el proceso de
compras tanto de productos como de servicios. El objetivo es garantizar que los productos
adquiridos cumplen con los requisitos legales, sanitarios, reglamentarios y de calidad
establecidos por las al:ntoridades competentes y por el propio departamento de Compras.
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La entrada de un nuevo proveedor en SANTIVERI estd condicionada al cumplimiento de los
requisitos legales y propios, siguiendo criterios diferentes segun se trate de proveedores
criticos o no, es decir, cuyos productos y/o servicios tienen influencia directa sobre el
producto.

La organizacién establece para los nuevos proveedores unas pruebas de homologacién, segun
corresponda, como se detalla en el procedimiento.

Ademas, se realiza una evaluacién continua mediante la informacién del servicio y/o
productos suministrados por el proveedor, relativa a no conformidades abiertas en la
verificacion de los productos comprados o incorporacién a produccién, asi como las recibidas
por los clientes SANTIVERI, y cuya causa sea atribuible a las caracteristicas de la materia prima
sin procesar, resultados del servicio/entregas del producto o auditorias a proveedores, entre
otros. Toda esta informacién es recogida y analizada anualmente para proceder a la evaluacién
de proveedores. Tras la evaluacién, se obtiene un Listado de Proveedores Aprobados, los
cuales quedan homologados para suministrar productos y/o servicios

Ante incidencias relevantes de las materias primas o servicios ofrecidos por el proveedor, sean

0 no puntuales, el responsable de Compras tiene la decision de suspender o no los pedidos a
dicho proveedor.

La rehomologacion de proveedores la hace el departamento de compras, no habiendo ninguna
suspension de proveedores durante el afio 2022. Ademas, al igual que en 2021, en 2022 se han
realizado dos auditorias a proveedores, ambas con resultado satisfactorio y sin ninguna
desviacion.

Actualmente, la organizacién no considera cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales en su politica de compras ni en sus relaciones con proveedores y subcontratistas.

En 2022, SANTIVERI ha iniciado una colaboracién con Logista Pharma, un operador de Canarias
especialista en los canales de detalle y retail con el que se pretende conseguir informacién
fiable y trazabilidad real de los productos en toda la cadena de suministro dentro de las Islas
Canarias.

ATENCION AL CLIENTE

[Ley_Consumidores) Garantizar y preservar la seguridad y la salud de los consumidores es uno
de los objetivos de SANTIVERI. Para lograrlo, la organizacién realiza de forma periédica analisis
de peligros en los procesos e implementa las medidas preventivas y sistemas de control
necesarios.

Cabe destacar que SANTIVERI cuenta con una Politica de Calidad que define objetivos
generales de calidad y seguridad alimentaria, entre ellos, |a gestion de calidad de los productos
ofertados conforme al referencial IFS {International Food Standard).

Mediante el procedimiento de tratamiento de no conformidades se regula el tratamiento de
las no conformidades de origen interno, asi como las detectadas externamente a través de una
queja o reclamacion de cliente, y/o auditoria externa de tercera parte.
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En cuanto a la gestion de reclamaciones de clientes, SANTIVER! dispone de un procedimiento
en el que se contempla el registro, estudio y andlisis de las reclamaciones de las que pudiera
deducirse la existencia de un riesgo por parte del departamento comercial.

Si la reclamacion de un cliente es debida a mal estado del producto, o defectos de calidad,
seguridad o requisitos legales del producto suministrado, el departamento de Produccién,
junto con el responsable de Calidad y Seguridad Alimentaria, estudiaran las posibles causas e
implementaran las acciones correctivas necesarias. Ademds, se informard al cliente de la
resolucién de la reclamacion y los pasos dados para llegar a ella.

A continuacion, se indica el numero de reclamaciones recibidas en 2021 y 2022 por parte de
clientes, asi como el nimero total de unidades reclamadas:

RECLAMACIONES

2021 | 2022

N2 total de reclamaciones 643 308

Ne total de unidades reclamadas | 9.955 | 4.663

Por otro lado, SANTIVERI trata de dar al consumidor final toda la informacion que pueda
resultarle de ayuda. Para ello, lleva a cabo las siguientes acciones en materia de marketing y
etiquetado de sus productos:

- Inclusién de informacién adicional en los envases sobre temas de salud, como sin
lactosa, sin gluten, sin huevo, sin azucares, con fibra o apto para dietas veganas, entre
otras cuestiones.

Difusién de informacion en la web sobre recetas saludables, articulos scbre
ingredientes y salud, informacién de productos, ...

En linea con lo establecido en el Plan de Accion de Sostenibilidad 2022-2024, se contempla el
desarrollo de mas medidas en este ambito en los préximos afios, asi como el seguimiento de
las mismas y de los indicadores asociados.

INFORMACION FISCAL

[Ley_Informacion fiscal] Las principales cifras en materia de informacién fiscal para los dos
ultimos afios se recogen en la siguiente tabla:
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INFORMACION FISCAL
2021° 2022
Beneficios obtenidos® 347.394 € - 4.841.716€
Impuestos sobre beneficios pagados -26.297 € 793.315€
Subvenciones piblicas 159.212 € 132.296,79 €

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

[Ley_Medidas para prevenir {a corrupcion y el sobarno] [Ley_Medidas para tuchar contra el
blanqueo de capitales] SANTIVERI dispone de un Procedimiento Interno para la Prevencién
del Blanqueo de Capitales, Financiacién del Terrorismo y control de los medios de pago en
efectivo, en el gque se recogen las principales medidas que la organizacién implementa para
prevenir la corrupcion y el soborno, asi como para luchar contra el blanqueo de capitales.

Este procedimiento es de aplicacién y de obligado cumplimiento para toda la plantilla que
realice sus funciones en aquellas dreas que, por su naturaleza, puedan suponer un riesgo en
materia de blanqueo de capitales, financiacién del terrorismo y medios de pago en efectivo v,
en especial, al personal de las &reas financiera, administrativa y contable y aquellas personas
que realicen o reciban pagos de terceros en metailico, tanto en el dmbito nacional como
internacional.

Por otro lado, tal y como establece el Cédigo de Conducta, el personal no podré, directamente
o0 a través de persona interpuesta, prometer, ofrecer 0 conceder ni solicitar o aceptar ventajas
o regalos de cualquier naturaleza no justificada, que tengan por objeto obtener un beneficio
para SANTIVERI, para si mismos o para un tercero.

8 Se actualizan los datos de beneficios obtenidos e impuestos sobre beneficios pagados reportados en
2021 debido a ajustes en los cierres.
° Todos los beneficios se obtienen en Espafia.
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SOBRE ESTE INFORME

El Informe No Financiero 2022 de CASA SANTIVERI, S.L. reporta sobre el desempefio
econdmico, ambiental y social de la organizacién y los resultados alcanzados durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.

Sus contenidos han sido determinados de acuerdo con lo establecido por |la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad. Se ha buscado en su elaboracion, en cuanto a los datos presentados, precisién,
equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad. Asimismo, se ha tomado en
consideracion los estandares de Global Reporting Initiative. Ademds, para su elaboracién se
han tenido en cuenta los resultados del anélisis de materialidad presentado anteriormente.

Los administradores solidarios de SANTIVERI formulan las Cuentas Anuales, asi como el
Informe de Gestion de 2022. Este Estado de Informacién No Financiera forma parte del
Informe de Gestidn incluido en las mismas, firmando todos ellos en la hoja final de este
documento en sefial de conformidad, asi como en cada una de las hojas del documento a
efectos de identificacién.

La informacion incluida en este informe sera verificada por un prestador independiente de
servicios de verificacion.

A continuacion, el informe sera depositado en el Registro Mercantil y publicado en la pégina
web de SANTIVERI, donde quedara disponible para su consulta por los grupos de interés
durante al menos cinco afios.

CONTACTO

Para cualquier consulta sobre el presente informe ¢ sus contenidos, la persona de contacto es
Isabel Costa (isabelc@santiveri.es).
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iNDICE DE CONTENIDOS “LEY 11/2018, SOBRE INFORMACION NO FINANCIERA”

Cédigo GRI
Materias a reportar Apartado / Pdgina Standards
Subapartado R )
(orientativo)
Modelo de negocio
Entorno empresarial 7 2-28
Organizacidn y estructura Modelo de negocio 7 2-9
Mercados 5-9 2-6
Objetivos y estrategias A lo largo del informe - --
Tendencias Modelo de negocio 9 --
Politicas - 2-23
Resultados Alo largo del informe - -
Indicadores clave -- -
Riesgos relacionados Gestidn de riesgos 10 -
Cuestiones ambientales
Efectos actuales y previsibles 14 -
Certificacién ambiental Complrom|so.con el 14 -
medic ambiente

Principio de precaucion 14-19 3-3
Riesgos ambientales Riesgos ambientales 19 -

305-1
Emisiones de carbono Cambio climatico 18

305-2
Ruido 19 -

Riesgos ambientales

Contaminacién luminica 19 -

306-2
Economia circular y gestion de residuos Residuos 14y 15

306-3

303-1
Consumo de agua Agua 15y 16

303-5
Consumag de materias primas Materias primas 16y 17 3011
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Consumo de energia Energia 17y 18 302-1
305-1
Cambio climético Cambio climatico 18
305-2
304-1
Proteccion de la biodiversidad Riesgos ambientales 19
304-2
Cuestiones sociales y relativas al personal
2-7
Empleo Empleo 20-23
405-1
Organizacion del trabajo ST DICE Ia'wda 25y 26 -
personal y profesional
403-6
. Salud y seguridad de
Salud y seguridad los trabajadores 26y 27 403-9
403-10
Relaciones sociales Relaciones sociales 28y 29 2-30
Formacién Formacion V_ 25-31 404-2
desarrollo profesional
Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad 25 B
P lgualdad y diversidad
lgualdad 23-25 405-2
Respeto a los derechos humanos
Derechos humanos 2-23
Libertad de asociacién y negociacién
. 2-30
colectiva
Respeto a los 31
No discriminacidn Derechos Humanos 2-23
Trabajo forzoso 2-23
Trabajo infantil 2-23
Lucha contra la corrupcién y el soborno
Medidas para prevenir la corrupcién y el
soborno Lucha contra la
corrupcion y el a5 2-23

Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales

soborno

38




— —

Aportaciones a fundaciones y entidades

Compromiso con la

sin 4nimo de lucro comunidad local 3 N
Sociedad
Compromiso con el desarrollo local Comprorwso con la 32 2-28
comunidad local
. Relacidn con los
Subcontratacién y proveedores 32y33 2-6
proveedores
Consumidores Atencidn al cliente 33y34 -
201-1
Informacién fiscal Informacidn fiscal 34y 35
201-4
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA

A los Socios de
CASA SANTIVERI, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion,
con el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto
(en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2022 de CASA SANTIVERLI, S.L. que forma parte del Informe de Gestién de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificaciéon de la informacion identificada en el apartado “indice de contenidos Ley
11/2018", incluida en el EINF del Informe de Gestion adjunto.

Responsabilidad de los Administradores solidarios

L.a formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de CASA SANTIVERI,
S.L. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados
(Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative), asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo con los mencionado para cada materia en el apartado
“Indice de contenidos Ley 11/2018”, incluida en el EINF del Informe de Gestion adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el
mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que el EINF
esté libre de incorreccion material, debida fraude o error.

Los administradores de CASA SANTIVERI, S.L. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la
informacion necesaria para la preparacion del EINF.
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos
de ética del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus
siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y
mantiene, en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas
y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética,
normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacion no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdémico,
social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacion independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargo
de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera
Historica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion internacional de Contadores
(IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacioén No Financiera emitido por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.
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Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi
como a las diversas unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion del
EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacioén presentada en
el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

¢ Reuniones con ¢l personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

* Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2022 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad
y descrito en el Informe de Gestion, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

¢ Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Estado
de Informacion no Financiera del gjercicio 2022.

¢ Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del
ejercicio 2022.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las
evidencias que hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que haga
creer que el EINF de la Sociedad correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo criterios de los
estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en apartado “indice de contenidos Ley 11/2018", incluida
en el EINF del Informe de Gestién adjunto.
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros
propositos y jurisdicciones.

G.M.P. AUDITORES, S.A.P.
(Inscrita en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas con el N® S0743)
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José M,ai:ia Antonino Jorba
(N°ROAC 15952)

Barcelona, 22 de junio de 2023



