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En cuanto al contexto en el que opera, en los ultimos afios el sector de la
salud natural y la alimentacién saludable se ha convertido en una tendencia de mercado que
ha venido para quedarse. A nivel mundial, este sector se encuentra en un contexto con un
crecimiento global por encima del 5%.

El mercado de los productos naturales estd experimentando un crecimiento exponencial y
“multimarket”: el procesc de expansién tiene lugar mas alld de los mercados punteros
tradicionales. La salud y el bienestar han ganado posiciones en las prioridades de la poblacién
durante los ultimos afios. Los consumidores perciben los suplementos dietéticos como una
medida preventiva para evitar algunas enfermedades.

Existen diferentes tipos de actores que cubren necesidades especificas, pero sin un referente o
lider claro al tratarse de un entorno altamente competitivo, atomizado y con miultiples
oportunidades en diferentes categorias, impulsadas por las nuevas tendencias de consumo.

El aumento de la esperanza de vida, junto a la prevalencia de enfermedades crénicas, ha
aumentado la preocupacion por envejecer mejor, con un cuidado proactivo de la salud vy la
alimentacién desde mucho antes.

La crisis sanitaria derivada de la pandemia también ha acelerado la exigencia del consumidor
por productos mas saludables. Ademas, la creciente prevalencia de enfermedades crénicas
debido a la vida sedentaria y los horarios agitados en todo el mundo es uno de los factores
clave que impulsan el crecimiento de la salud natural y la alimentacién saludable. Esto ha
acelerado la adopcion de actividades para la prevencidn y el bienestar como la comida y
suplementacién natural, el yoga o la meditacion.

Es un mercado donde coinciden muchas tipologias de empresas, dejando un panorama
competitivo muy atomizado con la aparicion de nuevas propuestas de valor y un consumidor
mads complejo y omnicanal, que hace que se deban realizar cambios transformacionales que
permitan a SANTIVERI continuar siendo un player relevante en el mercado, con una propuesta
de valor sostenible en el tiempo.

Para lograrlo, la organizacién ha planteado 5 grandes ejes de trabajo:

1. Posicionar SANTIVERI como un player referente en salud natural y con palancas de
diferenciacién relevantes para la consumidora.

2. Estar presentes en muchos mds puntos de venta, aumentar la presion comercial actual
e impulsar nuevas geografias.

3. Desarrollar la presencia de SANTIVERI en el mundo online, asi como sus capacidades
digitales, que permitan acelerar el modelo de negocio actual.

4. Poner foco, racionalizar el uso de los recursos para construir el Plan, centrando los
esfuerzos donde somos competitivos.

5. Desarrollar las skills y capacidades necesarias, reforzar el equipo y asegurar el
alineamiento del nuevo Plan en toda la organizacién.




SANTIVERI ha identificado como principal riesgo para
este periodo el desmesurado coste de los suministros energéticos, tanto de la electricidad
como del gas. El incremento real que ha tenido lugar en 2022, respecto al afio anterior, fue del
114%, lo que supuso un aumento de costes de 897.000 €.

Ademés, por segundo afio consecutivo, hay que dejar constancia de la evolucién del coste de
las materias primas bdsicas en los escandallos, con incrementos que oscilan entre el 15% y el
30%.

[Ley_Riesgos relacionados-Eficacia] [Ley_Riesgos refacionados-Evaluacién] Con el objetivo de
mitigar los efectos de estos riesgos, a finales de 2022 se calculd un aumento de tarifas,
aplicables en el primer trimestre de 2023 en funcién de la combinacién cliente / canal de
ventas. Esto conlleva un riesgo comercial de posible pérdida de volumen de ventas, pues la
renta disponible de los consumidores no tendrd la misma evolucién que el coste de la
electricidad. La ausencia de sintonia entre la situacién de la poblacién y los costes en la
industria sigue siendo este aiio un gravisimo riesgo.

También es importante hacer referencia al escenario geopolitico. Como resultado de la
posicién de Espafia respecto a Marruecos, el gobierno de Argelia decidié cancelar cualquier
importacién proveniente de Espafia. Esto ha generado una importante disminucion de las
ventas a Argelia en este Gltimo afo.

Como oportunidad, se puede mencionar un hipotético descenso de los costes energéticos,
dada la alta sensibilidad general que hay al respecto, lo que empujaria al gobierno a
profundizar en la “excepcion ibérica”.

Es de destacar que ia sociedad no tiene riesgos e incertidumbres ajenos a la propia actividad.
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Significancia de los impactos econédmicos, ambientales y sociales
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De esta forma, los temas identificados como materiales, y que se mantienen en este ejercicio,

son.

Temas ambientales:
o Materias primas
o Residuos

Temas sociales:

[e]

Salud y seguridad de los clientes

o Marketing y etiquetado

o Relaciones trabajador/a —empresa

o Salud y seguridad en el trabajo y bienestar de los empleados/as
Temas transversales:

o Calidad

o Transparencia y comunicacion

o Innovacion e infraestructuras

o Digitalizacién

Todos estos temas son abordados en el Plan de Accién de Sostenibilidad, donde se incluyen
objetivos y acciones especificas. A continuacion, se citan algunos de los objetivos generales:

Reducir desperdicios y sobrepesos. Se ha implementado un proceso de mejora
continua.

Mejorar la gestion interna de residuos.

Reducir los residuos generados.

Incrementar la reciclabilidad de los envases y embalajes.
Incrementar el uso de materiales reciclados.

Mejorar la informacién proporcionada a consumidores respecto a la reciclabilidad de
los envases. En 2022 se ha implantado en el 10% de productos y la compaiiia continia
trabajando en ello.

Mejorar el clima laboral.
Fomentar la promocién de la salud de nuestro personal.

Avanzar en la creacién de entornos de trabajo seguros, trabajando en la mejora
continua de las condiciones de todos los puestos de trabajo.

Incrementar la relacidn con agentes externos para la promocién de la salud.
Mejorar los sistemas para evaluar la salud y seguridad de los clientes.

Aumentar el nimero de productos saludables.
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

[Ley_Principio de precaucién] La organizacién estd comprometida con el respeto y la
preservacion del medio ambiente. La prevencién y mitigacién del impacto ambiental es uno de
sus pilares y, por ello, busca evitar o minimizar los dafios ambientales antes de que ocurran.

[Ley_Certificacion ambiental] [Ley Efectos actuales y previsibles] SANTIVERI no cuenta con un
sistema de gestién certificado por una empresa externa acreditada. El modelo de gestion
ambiental estd implantado en todos los centros, cubre las actividades que alli se desarrollan y
tiene como objetivo demostrar el cumplimiento de los requisitos medioambientales que son
de aplicacién, prevenir la contaminacién asociada a las instalaciones ¥y servicios, asi como
lograr la mejora continua del desempefio en materia ambiental

En el marco de la gestién ambiental, se han determinado como significativos los aspectos
ambientales relacionados con gestién de residuos y economia circular, fuentes de emisién ¥
vertido de aguas residuales
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Con el objetivo de minimizar la contaminacién atmosférica de
las fuentes de emision procedentes de la propia actividad productiva {focos vehiculados de
combustion y de proceso), éstas estdn sujetas a controles y mediciones de contaminantes
emitidos reglamentariamente, encontrandose todos ellos dentro de los limites legales.

AGUA

[Ley Consumo de agua)
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La organizacién se esfuerza en mejorar la eficiencia en el uso de materias primas. Para ello,
lleva a cabo medidas como las que se muestran a continuacion:

En produccién (horno), en Barcelona, se realiza un control de mermas en pan cocido y
pan tostado, asi como un control y reduccion del sobrepeso en las unidades de venta.

En produccidn, en Pefiafiel, se trabaja en el control y la reduccién del sobrepeso en las
unidades de venta en todas las secciones.

En produccién, en Lleida, también se realiza control y reduccién del sobrepeso en
todas las unidades de venta. Ademds, se trata de reducir el desperdicio de plasticos y
cartones.

En packaging, el trabajo se ha centrado, principalmente, en la reduccién de pesos de
envases y embalajes y sustitucion de algunos materiales por otros més sostenibles.

Se lleva un control del desperdicio alimentario en todas las plantas y se establecen
objetivos porcentuales de reduccidn.

ENERGIA

[Ley_Consumo de energia)
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Ninguno de los centros utiliza productos ni desarrolla actividades
cuyo impacto ambiental sea significativo. Tampoco se detectan riesgos ambientales que
puedan dar lugar a necesidades de aplicacién del principio de precaucién y cautela ambiental.
En el mismo sentido, no se han establecido provisiones o garantias para riesgos ambientales y
las actividades desarrolladas no se encuentran dentro del ambito de aplicacién de la Ley
26/2007, de Responsabilidad Medioambiental y su normativa de desarrollo.

Las actividades
se realizan en zonas urbanas o cerca de zonas pobladas, por lo que no se considera relevante
su contribucién a la contaminacién acustica o luminosa y no se producen impactos
significativos sobre la biodiversidad. Por ello, en la actualidad no se desarrollan medidas
directas para preservar o restaurar la biodiversidad.



COMPROMISO CON LAS PERSONAS
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Empleo

[Ley_Empleo] A fecha de cierre de 2022, SANTIVERI ha contado con 311 personas en plantilla,
todas ellas en Espaiia.

A continuacién, se presenta la distribucién de la plantilla en funcién del sexo y la edad para los
dos ultimos afios:

PLANTILLA POR SEXO Y EDAD (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL)
2021 2022

Hombres Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total
< 30 afos 13 6 19 18 6 24
Entre 30 y 81 65 146
50 afios 91 64 155
> 50 afios 102 36 138 102 39 141
Total 206 106 312 201 110 311

En cuanto a la categoria profesional, y diferenciando por sexo, la distribucién es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL)
2021 2022
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Direccién 14 4 18 11 5 16
10 38
33 58
19 34
37 150
6 15
110 311

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL)
2021 2022

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Contratos 97 278 179 283
indefinidos :
Contratos 9 34 28
temporales
Total 206 106 312 201 110 311
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Respecto al tipo de jornada, a cierre de 2022, SANTIVER! ha contado con 32 personas a
jornada parcial (23 hombres y 9 mujeres} y 279 personas a jornada completa (178 hombres y
101 mujeres).

En cuanto al promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos

a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional, la distribucién es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)
2021 2022
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Contratos indefinidos | 179,15 93,50 | 272,65 | 178,46 98,46 | 276,92
Contratos temporales | 16,89 7,96 24,85 11,04 8,11 19,15
Total 196,04 101,46 | 297,5 189,5 106,57 | 296,07
PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)
2021 2022
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Jornada completa | 187,83 95,42 | 283,25 | 182,48 102,11 | 284,59
Jornada parcial 8,21 6,05 14,26 7,02 4,46 11,48
Total 196,04 101,47 | 297,51 189,5 106,57 | 296,07
PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)
2021 2022
Contratos Contratos Total Contratos Contratos Total
indefinidos | temporales indefinidos | temporales
< 30 afios 12,51 6,4 18,91 14 3,6 22,6
Entre 30 V| 144,68 13,06 | 157,72 14057 7,03 147,6
50 afios
> 50 afios 115,46 5,41 120,87 122,35 3,52 125,87
Total 272,65 24,85 297,5 276,92 19,15 296,07
PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)
2021 2022
Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial el completa parcial LGl
< 30 afios 16,77 2,14 18,91 21,24 1,36 22,6
Entre 30 ¥ | 156,07 1,66 |157,73| 147,09 0,51 147,6
50 anos
> 50 afios 110,41 10,47 120,88 116,26 9,61 125,87
Total 283,25 14,27 297,52 284,59 11,48 296,07
fl".\ i ."/
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Participacion en un debate organizado por el Pacto Mundial en relacién a los retos
actuales a los que se enfrentan las empresas y la sociedad en torno a la igualdad de
género.

- Entrevista a la mujer con discapacidad becada por SANTIVERI para contar su
experiencia en la lucha por obtener las mismas oportunidades laborales que la
sociedad general.

Formaciones en torno al nuevo Plan de lgualdad.

SANTIVERI cuenta con un Protocolo contra el Acoso por Razén de Sexo desde e! 2009, para
prevenir el acoso sexual y por razén de género en el entorno laboral.

Ambas manifestaciones de violencia contra las mujeres suponen una vulneracién de varios
derechos fundamentales: el derecho a la libertad sexual, a la dignidad, a {a intimidad, a la no
discriminacién por razén de género, a la salud y la seguridad en el trabajo. Ademds, son formas
de discriminacién que atentan contra el principio de igualdad y constituyen un delito tipificado
en el articulo 184 del Cédigo Penal.

Dentro del sistema de prevencién de riesgos penales que se estd implantando en
SANTIVERI, se ha elaborado un Cédigo de Conducta que debe servir de guia para la actuacién
de todo el personal de la organizacién, de modo que se formalice y refuerce la cultura de
cumplimiento y respeto a la legalidad.

Asimismo, se ha implantado un Canal de Conducta para comunicar, por parte del personal,
conductas que puedan implicar alguna irregularidad o algin acto contrario a la legalidad o a las
normas de actuacién del Codigo de Conducta de SANTIVERI. Este canal constituye una
herramienta esencial dentro del Sistema de Prevencién de Riesgos Penales de la organizacién.

Enesta linea, se solicita a todo el personal de SANTIVERI, asi como al personal externo o
subcontratado, que acusen recibo de la entrega del Cédigo de Conducta, con los principios de
actuacion establecidos como sistema de prevencién de riesgos penales y del reglamento que
rige el funcionamiento del Canal de Conducta implantado.

El Cédigo de Conducta recoge el compromiso de SANTIVERI con el principio de diligencia
debida para la prevencién y deteccion de ilicitos penales en todos los ambitos de
actuacion, estableciendo un conjunto de principios y pautas de conducta, dirigidos a
garantizar el comportamiento integro, profesional y con vocacién de servicio de todo el
personal en el desarrollo de su actividad y en sus relaciones e interacciones con el
resto de personal, los clientes, los proveedores, los competidores en el mercado, las
Administraciones Publicas y el entorno en general.

Durante el 2022, se han realizado acciones de comunicacién para recordar la existencia del
Canal de Conducta. Todos los trabajadores pueden encontrar tanto el Protocolo contra el
Acoso como el Cédigo de Conducta de SANTIVERI en el portal del empleado Mitena.

Ademds, durante este afio la organizacién ha creado CONECTA, el espacio de tod@s |@s
Santiveris, donde Compliance cuenta con un espacio donde estdn las politicas y normativas.
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[Ley_Accesibilidad universal de las personas con discapacidad]

Conciliacion de la vida personal y profesional

[Ley_Organizacion del trabajo] La organizacién del tiempo de trabajo cumple con las horas
anuales definidas por convenio. Hay diversidad de turnos en los centros de trabajo, segin el
colectivo de personas trabajadoras.

SANTIVERI cuenta con una politica de flexibilidad para favorecer la conciliacion y
corresponsabilidad de la plantilia, que se diferencia en dos colectivos principalmente:

- Medidas para el colectivo de oficinas:

0

Flexibilidad para el horario entrada de 8:00 horas a 9:30 horas (exceptuando
departamentos de servicios).

Un dia o dos tardes semanales de trabajo en remoto en puestos que asi lo
permitan, siempre consensuado con el responsable. El trabajo a distancia ha
sido incorporado recientemente en el convenio colectivo de productos
alimenticios y preparados dietéticos de Catalufia y se encuentra regulado en
los articulos 81 (trabajo a distancia) y articulo 82 (teletrabajo).

Jornada continuada de 7 horas todos los viernes del afio y en el mes de agosto.

Flexibilidad en el mes de julio, pudiendo elegir jornada continuada de 7 horas
o jornada partida.

Medidas para el colectivo de fabricas y almacenes:

O

Jornadas continuas de 8 horas, en su mayoria en turno de mafana en
Barcelona.

Jornadas continuas de 8 horas en Pefiafiel, donde el 70% de los turnos son de
mainana; el 20%, turno de tarde y, excepcionalmente, un 10%, turno de noche.

> 25
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Para cualquier consulta sobre el presente informe ¢ sus contenidos, la persona de contacto es
Isabel Costa { ).
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacion independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargo
de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera
Historica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion internacional de Contadores
(IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacioén No Financiera emitido por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.
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Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi
como a las diversas unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion del
EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacioén presentada en
el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

¢ Reuniones con ¢l personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

* Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2022 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad
y descrito en el Informe de Gestion, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

¢ Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Estado
de Informacion no Financiera del gjercicio 2022.

¢ Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del
ejercicio 2022.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.







