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SANTIVERI: ORIGENES, PROPQSITO Y PILARES

Desde su fundacién en 1885 por Jaime Santiveri Piniés, un emprendedor aragonés con una
profunda preocupacion por la salud y el bienestar humanos, SANTIVERI ha marcado el inicio de
la era de los productos naturales y de dietética en Espaiia. Iniciando su andadura con una tienda
en el corazén del barrio gético de Barcelona, Jaime no solo buscaba un negocio, sino también
difundir un estilo de vida saludable, inspirado en su propia experiencia superando una
enfermedad pulmonar mediante terapias naturales.

Transformando su inicial negocio de camiseria en una referencia de productos para la salud,
Santiveri se enfrenté a adversidades econdmicas, nacionales y globales, creciendo vy
adapténdose sin perder la esencia y el ohjetivo de su fundacion. Mas de un siglo después, con
cinco generaciones a su cargo, la empresa ha logrado un alcance global, exportando a mas de
40 paises, incluyendo una filial en Italia, y disponiendo de mas de 7.000 de puntos de venta en
Espaiia.

Con un equipo de mas de 300 personas, SANTIVERI sigue las directrices marcadas por su
fundador, manteniendo vivo su espiritu de ilusiéon y compromiso con el bienestar integral. Este
legado se ha enriquecido con la adopcidn de innovaciones y expansiones, como la introduccién
de productos pioneros en el &mbito de la nutricién natural y la hidroterapia, y la creacion de
infraestructuras productivas clave para el desarrollo y distribucion de sus productos,
consolidando asi su posicién comao lider en el sector de la salud natural.

b ol

Jaime Santiveri (Fundador) Primera tienda en Barcelona {calle Call)

El manifiesto de marca define qué es SANTIVERI y sus valores:
En Santiveri, creemos gue todo el mundo tiene derecho a cuidarse.
Porque cuidarse va mucho mas alld de perder algunos kilos o vigilar la salud.

Cuidarse es sentirse bien. Con nosotros mismos y con los demds.

Cuidarse no es renunciar a algo, sino descubrir un mundo de posibilidades.

No rompe nuestros habitos, porque forma parte de ellos.
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No es solo para unos pocos, sino algo al alcance de todos.
No parte de la obediencia o la culpabilidad, sino de una actitud positiva.
No se basa en la quimica, sino en la naturaleza.

Y no se basa en falsas promesas o modas, sino en la confianza y la veracidad.

Por eso, hace ya mas de 135 afios que SANTIVERI comparte su forma de entender la vida.
Poniendo ol alcance de todo el mundo todo tipo de productos destinados al bienestar integral,

Y haciéndolo de una manera valiente. inventando, reinventando y reinventdndonos.

Hoy, 135 afios después, todo ha evolucionado en Santiveri. Todo menos una cosd.
El firme convencimiento de que todo el mundo tiene derecho a cuidarse de manera natural.

Porque cuidarse es sentirse bien.

SANTIVERI se erige como un pilar en la promocién de un estilo de vida saludable, convencidos
de que el cuidado personal es un derecho universal y sinénimo de bienestar pleno. Desde hace
mas de 135 afios, la empresa ha abrazado la filosofia de que el bienestar no se limita a la pérdida
de peso o la vigilancia de la salud, sino a una transformacién de los habitos de vida hacia una
actitud mas positiva y natural.

Guiados por el propésito de fomentar una sociedad més saludable, SANTIVERI ofrece soluciones
saludables e innovadoras al alcance de todos, apoyandose en cuatro pilares fundamentales:

¢ Marca Valiente: SANTIVERI destaca por su audacia y espiritu pionero, siempre dispuesto
a superar los limites convencionales y las tendencias pasajeras. Su capacidad de
innovacién y adaptacion proviene de un profundo compromiso con sus principios, 1o
que les permite cumplir su mision de manera efectiva.
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¢ Compromiso con la Calidad: la seleccidn de ingredientes naturales de alta calidad es
esencial para SANTIVERI. El cbjetivo es brindar productos que no solo cumplan con los
mas altos estandares, sino que también ofrezcan beneficios tangibles para el bienestar
de las personas, respetando la naturalidad y pureza de sus férmulas.

¢ Embajadores del Cuidado: con la ambicién de alcanzar a Ila mayor cantidad de personas
posible, SANTIVERI entiende y valora la diversidad humana. Se esfuerzan por
comprender las necesidades Unicas de cada individuo, ofreciendo soluciones inclusivas
y personalizadas para todos.

e Bienestar Integral: para SANTIVERI, el bienestar abarca todas las facetas de la vida. La
compaiiia aspira a ser un referente que guie a las personas en su camino hacia un
cuidado holistico, proveyendo no solo productos, sino también soluciones y
acompaiamiento en cada paso del proceso.

La mision, vision y propdsito de SANTIVERI son:

MISION VISION PROPOSITO

. Prormover uno sociedad
Cuidor o los personas

Ser el referente de un estilo donde las personos se sientan
frecien i ion, X 4 X : :
e =010 o de vida equilibrodo, mejor, ofreciendo soluciones
complementos y cosmética 2 E
sostenible y natural. saludables e innovadoras al

T el bienestar.
espetuosos con alconce de todos.
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MODELO DE NEGOCIO

[Ley_Mercados] SANTIVERI se posiciona como lider en el sector de la salud natural,
especializdndose en alimentacién especialista y complementos dietéticos. Adopta una
estrategia omnicanal para ofrecer una experiencia de servicio de alta calidad, guiando vy
aconsejando a los consumidores en su viaje hacia el bienestar natural. Destaca por su oferta
singular de productos, canales de venta y asesoramiento, siendo sus tiendas fisicas un punto
clave para forjar una conexiéon mas personal con los clientes a través de un trato y conocimiento
especializado.

Actuando simultdneamente como fabricante, distribuidor y retailer, SANTIVERI se enorgullece
de su capacidad para cubrir todo el espectro de la cadena de valor en la industria de la salud.

En 2023, 1a empresa mantuvo su operacién productiva en dos centros principales en Barcelona
y Pefiafiel (Valladolid). Ademds, SANTIVERI cuenta con una filial que realiza actividad comercial
en ltalia.
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Innovacion e infraestructuras

En 2023, Santiveri ha seguido trabajando de manera continua en la innovacién, tanto a nivel
de productos como de instalaciones, dos de los aspectos mas estratégicos en la industria
alimentaria y de la salud. Los proyectos mds importantes de este afio han sido:

- Elaboracién de galletas finas con bafio de chocolate 0% azlcares afiadidos.

- Ampliacién de la gama de alimentacion alta en proteinas (tostadas y mini tortitas tipo
snack).

- Lanzamiento de 4 variedades de panes tostados ligeros.
- Desarrollo de una nueva linea de galletas sin azucares ni edulcorantes.

- Cambios de formato en algunos complementos con el fin de mejorar los procesos
productivos.

- Comercializaciéon de una nueva familia de suplementos alimenticios en formato
gummies, que mejora la experiencia del consumidor.

- Compra de una nueva envasadora de galletas, con el fin de optimizar los recursos y
evitar pérdidas y desperdicios de materias primas y de envases.

PRINCIPALES CIFRAS

- 2 fabricas: en Barcelona y Valladolid.
= 1filial en Italia.

Distribuidores de 174 referencias.

Mas de 7.000 puntos de venta nacionales.
- 4 tiendas propias.
- Mas de 130 tiendas afines.

Portfolio de 1.100 referencias de producto.
- Una exportacion que alcanza a 26 paises en todo el mundo.
- Mas de 135 aiios de historia.
- Mas de 300 personas en plantilla.

100% familiar: 32, 42 y 52 generacién.
- 48,6 M€ de facturacién en 2023.

[Ley_Mercados] En cuanto @ mercados en los que opera, SANTIVERI exporta a Grecia, Bulgaria,
Chipre, Hong Kong, Irak, Kuwait, Emiratos Arabes Unidos, Libano, China, México, Arabia Saudi,
Catar, Venezuela, Tanez, Brasil, Marruecos, Italia, Portugal, Uruguay, Ecuador, Costa Rica, Perd,
Chile, Argelia, Repiblica Dominicana y Paraguay.

[Ley_Entorno empresarial] Con el objetivo de promover alianzas y el desarrollo del sector,
SANTIVERI esta suscrita a diferentes entidades, entre ellas:
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AECOC (Asociacidn de Fabricantes y Distribuidores)
AEMPE (Asociacién Empresarios Pefiafiel y Comarca)

AFEPADI {Asociacidn Espaiiola Complementos Alimenticios)
COMERTIA (Asociacion Catalana Empresa Familiar)

PRODULCE (Asociacién Espafiola del Dulce)
VITARTIS (Asociacion Industria Alimentaria Castilla y Leén)
[Ley_Organizacion y estructura] El siguiente organigrama muestra la estructura de SANTIVERI,

con las dreas principales y el érgano de Administracién.
ORNAND
ADMINISTRACION Y
DIRECOON
I | | | |
= = Mea=a = (N e ]

[Ley Objetivos y estrategias] El compromiso con la sostenibilidad de SANTIVERI se ha fortalecido
a través de |a elaboracion del EINF, una herramienta esencial en el proceso de establecer

practicas sostenibles de forma gradual dentro de la organizacién. La medicién de la hueila de
carbono por tercer afio consecutivo, asi como la elaboracién, seguimiento y mejora del Plan de

Accién de Sostenibilidad, estdn ayudado a la organizacién a enfocar mejor sus acciones y a medir
para mejorar respecto al aflo anterior, avanzando asi globalmente en el dmbito de la

sostenibilidad y demostrando su compromiso.
recogen diversas “Batallas Estratégicas”, que son proyectos o acciones disefiadas para ayudar a

Este afio ha marcado el fin del Plan Estratégico de CASA SANTIVERI 2021 -2023, en el que se
la organizacion a alcanzar sus objetivos de sostenibilidad. Este afio también ha sido un periodo
de transicion, especialmente con el cambio en la direccién de la compafiia, lo que afiade un
contexto dindmico a la implementacién de estas estrategias.
Hemos finalizado este periodo con grandes retos conseguidos entre los que podemos destacar
poner foco en el consumidor para conocerlo mejor y llegar asi a enamorarlo. Hemos redefinido
la marca, trabajando en un manual de marca que nos ayuda a tener una imagen de marca
uniforme y cercana al consumidor para expresarnos en los diferentes touch points de una forma
clara y transparente, ayudando a tener un mensaje unificado. Ademds, tenemos nuevos packs
en el mercado que ayudan a la mejora y la comprensidn de los productos, a la toma de decisiones
al consumidor y que le explican de una forma clara los beneficios de los productos.
Todo ello se trabaja con el prisma de los derechos humanos y demas criterios que establece su
i Compliance y su Cédigo de Conducta, que recoge el compromiso de SANTIVERI con el principio
de diligencia debida para la prevencidn y deteccion de ilicitos penales en todos los dmbitos de
actuacién, estableciendo un conjunto de principios y pautas de conducta, dirigidos a garantizar
el comportamiento integro, profesional y con vocacion de servicio de todo el personal en el
desarrollo de su actividad y en sus relaciones e interacciones con el resto de personal, los
clientes, los proveedores, los competidores en el mercado, las Administraciones Publicas y el
\

entorno en general.
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En los ultimos afios, la preocupacion por el bienestar fisico y mental ha experimentado un
notable aumento. Esto se ha pronunciado aun mas en la época Post COVID y junto con factores
como el cambio climdtico y la incertidumbre econdmica, ha provocado que haya un mayor nivel
de estrés y de ansiedad en la sociedad. La demanda de productos naturales ha sido impulsada
por varios factores, incluido el aumento de la esperanza de vida, la prevalencia de enfermedades
crénicas y una mayor conciencia sobre el envejecimiento saludable. La crisis sanitaria global
reciente ha acelerado esta tendencia, haciendo que la poblacién busque activamente opciones
mas saludables y adopte précticas de bienestar como la meditacién, el yoga y una alimentacién
y suplementacién natural.

[Ley_Tendencias] En el contexto actual, donde la salud natural y la alimentacién saludable se
han consolidado como una tendencia de mercado con crecimiento sostenido a nivel mundial,
SANTIVERI se encuentra ante una oportunidad tnica para afianzar su posicién y liderar el sector.

Ante un mercado altamente competitivo y fragmentado, con una gran diversidad de actores que
satisfacen necesidades especificas sin un lider claro, SANTIVERI debe enfrentarse a desafios
significativos para mantener su relevancia. La presencia de numerosas empresas de distintos
tamafios y propuestas de valor, junto con un consumidor cada vez més complejo y omnicanal,
exige la implementacién de cambios transformacionales que aseguren la sostenibilidad de la
propuesta de valor de SANTIVERI a lo largo del tiempo.

Para navegar con éxito en este entorno y reforzar su posicién en el mercado, SANTIVERI ha
definido cinco grandes ejes de trabajo:

1. Posicionamiento de Marca. Consolidar a SANTIVERI como un referente en el sector de
la salud natural, destacando las caracteristicas que lo diferencian y lo hacen relevante
para los consumidores.

2. Expansion Comercial. Ampliar la presencia de la marca en nuevos puntos de venta y
geografias, aumentando la presién comercial para alcanzar una mayor cobertura de
mercado.

3. Presencia Online y Capacidades Digitales. Desarrollar la presencia online de SANTIVERI
y fortalecer sus capacidades digitales para acelerar el modelo de negocio actual y
adaptarse a las nuevas dindmicas de consumo.

4. Optimizacién de Recursos. Enfocar y racionalizar el uso de los recursos para construir y
ejecutar el plan estratégico, concentrando los esfuerzos en dreas donde SANTIVERI tiene
ventajas competitivas.

5. Desarrollo de Competencias. Invertir en el desarrollo de habilidades y capacidades
necesarias dentro de la organizacién, reforzar el equipo y asegurar el alineamiento y
compromiso con el nuevo plan estratégico.
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GESTION DE RIESGOS

[Ley_Riesgos relacionados-Descripcion] [Ley_Riesgos relacionados-Eficacia] [Ley_Riesgos
relacionados-Evaluacién] La gestién de riesgos en SANTIVERI se centra en el drea econémica, de
forma que la organizacién no cuenta con una evaluacién especifica de riesgos ambientales y
sociales. No obstante, se gestionan algunas temdticas particulares que se consideran més
importantes, como se detalla en los siguientes apartados de este informe.

Desde el area financiera se garantiza la salud financiera y la mitigacién de los riesgos econdmicos
que puedan afectar a la organizacién. Para ello, se llevan a cabo las siguientes acciones:

Andlisis exhaustivo de riesgos: se realiza un andlisis completo de los riesgos financieros
a los que se enfrenta SANTIVERI. Se identifican y evaldan detenidamente los riesgos
asociados con la liquidez, el crédito, el mercado, la volatilidad de los precios, las tasas
de interés y otros factores relevantes para la organizacion.

- Gestién cuidadosa de la liquidez: se mantiene una gestion prudente de la liquidez para
asegurar que siempre se tengan los recursos necesarios para cumplir con las
obligaciones financieras a corto plazo, manteniendo un equilibrio adecuado entre
efectivo y crédito disponible.

- Control riguroso de costos: se implementan medidas efectivas de control de costos para
optimizar la eficiencia operativa y reducir el riesgo de pérdidas financieras debido a
gastos excesivos o ineficientes,

- Evaluacién cuidadosa del crédito: se realiza una evaluacion minuciosa del crédito tanto
de los clientes como de los proveedores para mitigar el riesgo de incumplimiento y
mantener relaciones comerciales sélidas y seguras.

- Planificacién financiera a largo plazo: se desarrolla y se ejecuta una planificacion
financiera sdlida a largo plazo que tenga en cuenta diferentes escenarios econémicos y
financieros. Esto permite a la organizacién a estar preparada para enfrentarse a cambios
en el entorno empresarial y econémico.

Adquisicién de seguros: se adquieren seguros empresariales adecuados para proteger
contra riesgos, como pérdidas por desastres naturales, responsabilidad civil o
interrupcion del negocio, entre otros.

- Revisién periédica: se establece un sistema de monitoreo continuo de los riesgos
financieros y se realizan revisiones periddicas para asegurar que las estrategias de
gestion de riesgos sigan siendo efectivas y estén alineadas con los objetivos
empresariales.

Al implementar estas medidas preventivas, SANTIVERI protege la estabilidad financiera y el éxito
a largo plazo de la organizacién ante los principales riesgos econdmicos.

La compaiiia ha identificado como principales riesgos econdémicos los derivados de las
incertidumbres en los costes de materias primas y transportes.
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Aunque se espera estabilidad en los costes energéticos y una correccién en los precios de la
mayoria de las materias primas después del periodo de inflacién vivida en los trimestres
precedentes, el precio de materias primas estratégicas como el cacao continda en ascenso, lo
cual se espera que altere los margenes de ganancia de la empresa. Este incremento se debe,
principalmente, a la disminucién en la produccién en Costa de Marfil, que contribuye con el 50%
de la produccién mundial, a causa del exceso de lluvias impulsadas por el cambio climatico. A

esto se suma el aumento en el precio del azdcar y la especulacién global en torno a estas
materias primas esenciales.

Por otro lado, Ja situacién en el transporte internacional se ve afectada negativamente por la
guerra de Israel y su impacto en el Canal de Suez, lo que genera una mayor incertidumbre. Este
conflicto geopolitico podria resultar en aumentos en los costes de transporte, lo que a su vez

influiria en el precio de las materias primas y complicaria la logistica de la cadena de suministro
a nivel mundial.

Para manejar estos riesgos, la estrategia de la empresa consiste en monitorear de cerca estas
variables durante el afio 2024.
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, SANTIVERI se esfuerza en minimizar los
impactos negativos y maximizar los positivos que su actividad genera en la sociedad y el medio
ambiente.

En 2022 arrancd el Plan de Accién de Sostenibilidad 2022-2024 de SANTIVERI, que tiene
objetivos vinculados a los ODS y estd construido en base a tres ambitos: productos, medio
ambiente y sociedad.

Como paso previo, la organizacidn llevé a cabo un analisis de materialidad en 2021, con el fin
de identificar los temas econémicos, sociales, ambientales y transversales mas relevantes para
la organizacién y sus grupos de interés. Para la construccion de la matriz de materialidad se
evaluaron todos los aspectos desde dos puntos de vista:

Evaluacidn de los impactos (eje x de la matriz), realizada por parte de miembros del
Comité de Direccion de SANTIVERI, tomando en cuenta la relevancia y probabilidad de
cada aspecto.

- Evaluacion de la influencia en los grupos de interés {eje y de 1a matriz}, realizada por
grupos de interés representativos, es decir, personal de la organizacién que, por su
puesto de trabajo, tenga un trato directo y habitual con dicho grupo de interés.

Los resultados se reflejan en la siguiente matriz de materialidad:

MATRIZ DE MATERIALIDAD
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influencia en las decisiones de los grupos de interés
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Significancla de los Impactos econdmicos, amblentales y soclales

De esta forma, los temas identificados como materiales, y que se mantienen en este ejercicio,
son:
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Termnas ambientales:

o Materias primas

o Residuos

Temas sociales:

o Salud y seguridad de los clientes

o Marketing y etiquetado

o Relaciones trabajador/a — empresa

o Salud y seguridad en el trabajo y bienestar de los empleados/as
Temas transversales:

o Calidad

o Transparencia y comunicacion

o Innovacién e infraestructuras

o Digitalizacién

Estos temas los estamos trabajando el en el plan de accion de sostenibilidad vigente. En 2023
nos hemos centrado en los siguientes puntos:

Proceso de mejora continua en la reduccién de sobrepesos y desperdicios.
Donacion de excedentes.

Mejora de la reciclabilidad de los envases.

Incremento del uso de materiales reciclados.

Adhesién a la Red Espafiola de Empresas Saludables, compartiendo y promoviendo
buenas practicas en el ambito de la Promocién de la Salud en el Trabajo.

Obtenida la certificacién de calidad GMP-FDA para complementos.
Implantacion del Plan de Igualdad.

Calculo de |z Huella de Carbono,

Creacidn zonas de carga de energia verde para coches, patinetes y bicicletas.
Optimizacién de las temperaturas de calefaccion, temporizacién y zonificacién.

Mantenimiento preventivo de los equipos de refrigeracién y climatizacion

Por otro lado, cabe mencionar que SANTIVERI forma parte de la de red “Barcelona + sostenible”,
una red de mas de 1.800 organizaciones comprometidas con la sostenibilidad ambiental, social
y econdmica, que construyen colectivamente una ciudad responsable con las personas y el
entorno.
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

[Ley_Principio de precaucidn] SANTIVERI es una organizacién comprometida con la preservacién
y el respeto por el medio ambiente. Su dedicacién se centra en prevenir y reducir el impacto
ambiental, estableciendo como pilares de su politica el evitar y disminuir los dafios ambientales
antes de que se manifiesten.

[Ley_Certificacion ambiental} [Ley_Efectos actuales y previsibles] Aunque la organizacién no
dispone de una certificacion de gestion ambiental otorgada por una entidad externa reconocida,
ha implementado un modelo de gestion ambiental en todas sus instalaciones. Este modelo
abarca todas las actividades que realiza y tiene el propésito de asegurar el cumplimiento de las
normativas ambientales aplicables, prevenir la contaminacién que puedan generar sus
operaciones y servicios, y fomentar una mejora continua en su desempefio ambiental.

Dentro de las practicas de gestion ambiental, se han identificado como aspectos significativos la
gestién de residuos y la promocién de una economia circular, asi como el control de las
emisiones y el tratamiento de aguas residuales.

RESIDUOS

[Ley_Economia circular y gestion de residuos)

La estrategia implementada de gestidn de residuos prioriza la minimizacién y revalorizacién,
complementandolas con estrategias de reutilizacidn, reciclaje y recuperacion. La rigurosidad de
las normas de calidad y seguridad alimentaria que deben cumplir los productos de SANTIVERI
dificulta su reutilizacion directa. No obstante, para los residuos que no pueden ser reutilizados
o reciclados, se busca su valorizacion, evitando asi su eliminacién, siempre que sea posible.

Aquellos productos no aptos para su comercializacion se destinan a dos fines principales: como
subproductos para alimentacién animal, en el caso de los excedentes directos de produccién, o
para donaciones, en el caso de los productos envasados. A lo largo de 2023, se han donado un
total de 34.842 kg de alimentos, distribuidos entre el Banco de Alimentos de Barcelona y el de
Valladolid.

Los principales tipos de residuos generados en {as operaciones incluyen papel/cartdn, envases
ligeros, metales y residuos generales, tanto en las dreas de produccién como en Ias oficinas.
Estos residuos se separan y entregan a gestores autorizados, con el fin de asegurar su reciclaje.

Ademds, los residuos provenientes del mantenimiento de las instalaciones y equipos se
clasifican como peligrosos y son manejados de acuerdo con las normativas legales vigentes,
garantizando un almacenamiento y gestidn seguros.

Para una gestion eficaz, cada uno de los centros mantiene un registro actualizado de los residuos
generados, incluyendo detalles sobre los gestores y transportistas autorizados, asi como las
estrategias de manejo mas efectivas. Cabe destacar también la existencia de éareas de
almacenamiento adecuvadas para los residuos, donde se lleva a cabo una segregacién precisa

/j 13 N\ (
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desde el origen, facilitando asi su tratamiento adecuado y reforzando el compromiso de la
organizacidn con practicas sostenibles y responsables en la gestién de residuos

Las siguientes tablas reflejan las cantidades de residuos generadas en los Gltimos tres aiios:

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Centro 2021 2022 2023

Barcelona | 238.683 kg | 180.690 kg | 203.626 kg

Puigverd 12.210kg | 6.580kg -

Peiiafiel 143.706 kg | 111.033 kg | 131.792 kg

RESIDUOS PELIGROSOS

Centro 2021 2022 2023

Barcelona 869 kg 2.189 kg 925 kg

Puigverd ---1 - -

Penafiel 638 kg - 1.771kg

AGUA

[Ley_Consumo de agua] El uso del agua en las operaciones de SANTIVERI se centra en el proceso
productivo y en las necesidades sanitarias del personal, abasteciéndose exclusivamente de la
red pablica. Para aquellos procesos que requieren un enfriamiento rdpido del producto tras un
tratamiento térmico, se dispone de un sistema de refrigeracién con torre que facilita la
recirculacién, el enfriamiento y la reutilizacion del agua.

Una vez utilizada, el agua residual es derivada a la red de saneamiento municipal en ambos
centros productivos. En uno de estos centros, el agua pasa por un tratamiento fisicoquimico
antes de su vertido, como medida para cumplir con los distintos requisitos normativos
destinados a controlar los impactos ambientales de la industria.

Para asegurar el cumplimiento de las normativas en materia de vertidos, se llevan a cabo
controles periédicos basados en los permisos y autorizaciones concedidos por los organismos
competentes en cada uno de los centros.

La siguiente tabla muestra el consumo de agua del Gltimo periodo:

! No se tiene constancia de la cantidad de residuos peligrosos generados en Puigverd en 2021, aunque
es una cantidad pequedia y no significativa.
14 AN
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CONSUMO DE AGUA ANUAL (m?)
2021 2022 2023
Pefiafiel 9.234 8.783 9.044
Barcelona 9.855 8.254 7.214
Puigverd® 3.906 2.271 1.715

MATERIAS PRIMAS

[Ley_Consumeo de materias primas] SANTIVERI dedica esfuerzos considerables al uso eficiente
de las materias primas esenciales para sus operaciones. La compafia adopta diversas
estrategias orientadas a optimizar el aprovechamiento de estos recursos, destacando las
siguientes acciones:

- Ensu planta de Barcelona {horno) se realiza un control de mermas en pan cocido y pan
tostado, ademas de enfocarse en la gestion y minimizacién del sobrepeso en las
unidades destinadas a la venta.

- En Pefiafiel, las iniciativas se centran en supervisar y disminuir el peso excedente en las
unidades de venta a lo largo de todas sus dreas de produccion.

- En packaging, se ha priorizado la disminucién del peso de los envases y empaques, asi
como la sustitucidn de materiales por opciones mas ecolégicas.

El manejo del desperdicio alimentario es una constante en todas sus instalaciones,

donde se han fijado metas claras para la reduccién porcentual de este tipo de desecho.

A continuacidn, se proporciona un resumen de los consumos de las principales materias primas
utilizadas durante los Gltimos afios:

CONSUMO DE PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS — Cantidad (kg)
Materia prima 2023 2022 2023

Harinas de trigo 1.740.926 | 1.658.000 | 1.380.000
Maiz troceado 486.399 654.000 942.619
Azlcar moreno de cafia 470.171 387.000 386.510
Copos de avena 273.579 301.000 61.733
Aceite girasol AQ 249.028 239.000 243.692
Maltitol 189.951 159.000 143.500
Arroz integral ecolégico | 187.052 | 104.000 | 114.913
Chocolate 169.188 209.000 313.585

? Debido al periodo de las facturas, no se puede dar el consumo del afio natural exacto para Pefafiel.
Por ello, se incluye al consumo del 16/02/2022 al 08/02/2023.

* Debido al periodo de las facturas, no se puede dar el consumo del afio natural exacto para Puigverd.
Por ello, se incluye el consumo del 14/02/2022 al 27/02/2023.
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ENERGIA

[Ley_Consumo de energia] SANTIVERI lleva a cabo un seguimiento de fos consumos energéticos
en las distintas localizaciones abarcando los principales consumos derivados del uso de la
electricidad, gas y gasoil. A continuacién, se resumen los datos de 2021, 2022 y 2023:

CONSUMO DE PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS - Cantidad (kg)
Materia prima 2023 2022 2023
Almidén malz nativo 160.523 184.000 160.000
Harina de arroz 151.887 175.000 226.887
Arroz integral 124.407 116.000 124,936
Fructosa 117.577 | 126.000 | 52.000
Maiz troceado ecolégico | 94.668 73.000 78.827
Harina de maiz 90.084 109.000 113.000
Semillas de lino 64.785 50.000 49.000

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (MWh)
2021 2022 2023
Pefafiel 2.040,08 2.034,03 2.261,27
Barcelona 1.545,86 1.482,18 1.342,71
Puigverd 167,25 148,21 49,73
CONSUMO DE GAS (MWh)
2021 2022 2023
Pefafiel 3.130 2.948,07 3.018,37
Barcelona 3.182* 2.888,93 2.440,80

CONSUMO DE GASOIL (litros)

2021

2022

2023

Puigverd

36.000

20.135

6.473

La organizacién ha implementado varias medidas destinadas a la mejora de la eficiencia
energética y al fomento del uso sostenible de recursos. Entre estas medidas, se incluye un
contrato de mantenimiento preventivo para todos los equipos de refrigeracién y climatizacion,
llevado a cabo por una empresa externa, y la optimizacién de las temperaturas de calefaccién
mediante la temporizacién y zonificacién adecuadas.

“ Dado que los datos se obtienen de las facturas que emite la comercializadora, para Barcelona no se pudo
reportar el consumo del afio natural exacto. Se incluye el consumo del 21/12/2020 al 17/12/2021.
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Ademads, SANTIVERI ha aplicado las disposiciones del R.D.L. 14/2022, publicado el 1 de agosto,
que establece medidas para reforzar el ahorro y el consumo eficiente en edificios
administrativos. En este sentido, las temperaturas de calefaccién y refrigeracion se han limitado
a 19 eC (maximo) y 27 °C (minimo), respectivamente, en zonas de trabajo con uso
administrativo.

En cuanto al consumo de energia procedente de fuentes renovables, SANTIVERI tiene
contratado un PPA (Power Purchase Agreement) solar que equivale al 15% del consumo eléctrico
de sus dos plantas.

CAMBIO CLIMATICO

{Ley_Emisiones de carbono] [Ley_Cambio climatico]

SANTIVERI, en su compromiso con la sostenibilidad y la reduccién del impacto ambiental, ha
realizado un andlisis exhaustivo de su huella de carbono correspondiente al afio 2022,

calculando tanto las emisiones de alcance 1 como de alcance 2, la siguiente tabla muestra los
resultados obtenidos:

HUELLA DE CARBONO 2021 (tCOze)
2021 2022
Alcance 1 1.337,41 1.180,66
Alcance 2 952,22 1.000,39
TOTAL 2.289,63 2.181,05

A fecha de publicacién de este informe, SANTIVERI estd en proceso de calcular su huella de
carbono para el afic 2023, reafirmando su compromiso continuo con la mitigacion del cambio
climatico.

Estas son las principales fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero identificadas para
cada ubicacion:

- Peiiafiel: hornos, calderas de ACS y generadores de aire caliente.

- Barcelona: hornos de pan, secador de gas, calderas de vapor, generadores de aire
caliente y calderas de ACS.

Aunque no se han establecido de metas concretas de reduccién de emisiones, SANTIVERI ha
implementado un plan de reduccién de la huella de carbono, que incorpora diversas estrategias
enfocadas en disminuir las emisiones generadas por su actividad. Este plan incluye medidas
como la optimizacién de rutas, la promocién de reuniones online para evitar desplazamientos,
la valoracién de emisiones como criterio en la seleccion de la flota de vehiculos, 1a adopcion de
buenas practicas de eficiencia energética, y cambio a compaidiias eléctricas con un mix 100%
renovable. Ademas, la compafiia tiene previsto implementar acciones futuras como la
sustitucion de la iluminacién actual por tecnologia LED v la instalacién de contadores de
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electricidad por lineas, como parte de su esfuerzo continuado para reducir aun mas su impacto
ambiental.

Asimismo, para reducir la contaminacién atmosférica originada por la actividad productiva, que
incluye tanto fuentes méviles de combustién como procesos industriales, SANTIVERI somete
estas emisiones a rigurosos controles y mediciones de los contaminantes emitidos, conforme a
la normativa vigente. Ejemplo de ello son las mediciones realizadas de las emisiones de
quemadores de hornos, en las que analizan las emisiones de gases como CO, NO, 0 SO;, entre
otros. Todos los puntos de emisién operan dentro de los limites legales establecidos.

Hasta el momento, no se han desarrollado medidas especificas para adaptar las operaciones a
las consecuencias del cambio climatico, debido a la no identificacion de riesgos especificos en
las instalaciones.

RIESGOS AMBIENTALES

[Ley_Riesgos ambientales] Aunque los centros de SANTIVERI no utilizan productos ni realizan
actividades que conlleven impactos o riesgos ambientales significativos, en 2023 se ha asignado
un presupuesto de 43.000 € para la gesti6bn ambiental, repartidos entre los centros de PeRafiel
(22.500 €} y Barcelona {21.500 €).

Adems, la organizacién cuenta con un departamento de medio ambiente con un profesional
dedicado a la gestién y minimizacién de los posibles impactos y riesgos ambientales de sus
operaciones, lo que permite anticiparse a futuros retos.

No se han considerado necesarias las provisiones o garantias para afrontar riesgos ambientales,
ya que las operaciones de SANTIVERI no se encuadran dentro del dmbito de aplicacion de la Ley
26/2007, de responsabilidad medioambiental, ni de su normativa de desarrollo. Por elio,
SANTIVERI no cuenta con una péliza que cubra riesgos ambientales.

[Ley_Ruido] [Ley_Contaminacidn luminica] [Ley Proteccidn de la biodiversidad] Las actividades
se llevan a cabo en éreas urbanas o en proximidades de zonas habitadas, por lo que el aporte a
la contaminacién aclstica o luminosa no se considera significativo ¥ no se realizan mediciones
en este sentido.

Tampoco se implementan medidas especificas dirigidas a la preservacién o restauracién de la

biodiversidad, dado que las operaciones no afectan de manera relevante a estos aspectos
ambientales.
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

[Ley _Empleo] SANTIVERI cuenta con una plantilla de 270 profesionales a 31 de diciembre de
2023, todos ellos ubicados en Espafia. En las siguientes tablas se muestra la distribucion de
plantilla para los dos Gltimos afios:

PLANTILLA POR SEXO Y EDAD (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL)
2021 2022 2023
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
< 30 45 6 19 18 6 24 15 10 25
afios
Entre 30
Yy 50 91 64 155 81 65 146 73 47 120
afios
> 50
102 36 138 102 39 141 91 34 125
afios
Total 206 106 312 201 110 311 179 91 270
PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL {A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL)
2021 2022 2023
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Direccidn 14 4 18 11 5 16 4 3 7
Mandos | 14 5 19 28 10 | 38 23 8 31
intermedios
Técnicos 46 24 70 25 33 58 23 22 45
Administrativos 8 27 35 15 19 34 8 17 25
Produccion 119 39 158 113 37 150 112 34 146
Otros 5 7 12 9 6 15 9 7 16
Total 206 106 312 201 110 311 179 91 270
PLANTILLA POR SEXO Y TiPO DE CONTRATO {A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL)
2021 2022 2023
Hombr | Mujer | Tot | Hombr | Mujer | Tot | Hombr | Mujer Total
es es al es es al es es
Contratos
indefinid 181 97 278 179 104 283 154 85 239
05
Contratos
temporal 25 9 34 22 6 28 25 6 31
es
Total 206 106 312 201 110 311 179 91 270
| \
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Respecto al tipo de jornada, a cierre de 2023, SANTIVERI ha contado con 32 personas a jornada
parcial (23 hombres y 9 mujeres), al igual que en 2022, y con 238 personas a jornada completa
(156 hombres y 82 mujeres), frente a las 279 que habia en 2022 (178 hombres y 101 mujeres).

A continuacién, se muestra el desglose del promedio anual de contratos clasificados en
indefinidos o temporales, asi como por el tipo de jornada (tiempo parcial o completo):

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)
2021 2022 2023
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Contratos | 12915 | o350 |272,65| 17846 | 9846 |27692| 162,76 | 9268 | 255,44
indefinidos
contratos | 689 | 7,06 | 2485 | 11,04 | 811 | 19,15 | 1888 | 875 | 27,63
temporales
Total 196,04 101,46 | 297,5 189,5 106,57 ! 296,07 | 181,64 101,43 | 283,07
PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)
2021 2022 2023
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Jornada | 10703 | 9542 |283.25 | 182,48 | 102,11 |28a59| 1729 | 9647 | 269,37
completa
UG 8,21 605 | 1426 | 7,02 4,46 | 11,48 | 8,74 4,96 13,7
parcial
Total 196,04 101,47 | 297,51 189,5 106,57 | 296,07 | 181,64 101,43 | 283,07
PLANTILLA POR EDAD Y TiPO DE CONTRATO {PROMEDIC ANUAL)
2021 2022 2023
Contratos | Contratos Total Contratos | Contratos Total Contratos | Contratos Total
indefinidos | temporales indefinidos | temporales indefinidos | temporales
<., 30 12,51 0,4 18,91 14 8,6 22,6 20,31 8,69 29
afios
Entre
:g ¥ 144,68 13,04 157,72 140,57 7,03 147.6 118,52 11,41 129,93
afios
:ﬁ:: 115,46 5,41 120,87 122,35 3,52 125,87 116,61 7,53 124,14
Total 272,65 24,85 297,5 276,92 19,15 296,07 255,44 27,63 283,07
/
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PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA {(PROMEDIO ANUAL)
2021 2022 2023
Jornada | Jornada Jornada | Jornada Jornada | Jornada
; Total - Total R Total
completa | parcial completa | parcial completa | parcial
: ﬁ:so 16,77 2,14 18,91 21,24 1,36 22,6 27,69 1,31 29
Entre
:g y 156,07 1,66 157,73 | 147,05 0,51 147.,6 128,2 1,73 129,93
afios
:ﬁosso 110,41 10,47 | 120,88 | 116,26 9,61 125,87 | 113,48 10,66 124,14
Total | 283,25 14,27 | 297,52 | 284,59 11,48 | 296,07 | 269,37 13,7 283,07
PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)
2021 2022 2023
Contratos Contratos Total Contratos Contratos Total Contratos Contratos Total
indefinidos | temporales indefinidos | temporales indefinidos | temporales
Direccién 14,56 0,26 14,82 15,08 0,44 15,52 10,91 0 10,91
pMangos 18,98 0 1898 | 34,24 03 | 3a54 | 3149 048 | 31,97
intermedios
Técnicos 67,25 0,58 67,83 55,3 1,27 56,57 49,75 1,11 50,86
Administrativos 32,27 2,34 34,61 29,51 3,23 32,74 28,13 1,62 29,75
Produccién 131,12 16,88 148 130,04 12,99 143,03 121,41 23,22 144,63
Otros 9,67 3,59 13,26 12,75 0,92 13,67 13,75 1,2 14,95
Total 273,85 23,65 297.,5 276,92 19,15 296,07 255,44 27,63 283,07
PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA {PROMEDIO ANUAL)
2021 2022 2023
Jornada | Jornada Jornada | Jornada Jornada | Jornada
R Total Total . Total
completa | parcial completa | parcial completa | parcial
Direccidn 9,31 5,51 14,82 11,28 4,24 15,52 7,51 3,4 10,91
Mandos 18,98 0 |[1898| 3414 04 | 3454 | 3149 | 048 | 31,97
intermedios
Técnicos 66,54 1,29 67,83 30,44 2,3 32,74 50,22 0,64 50,86
Administrativos 32,93 1,68 34,61 55,89 0,68 56,57 26,62 3,13 29,75
Produccién 143,1 4,9 148 139,42 3,61 143,03 | 139,28 5,35 144,63
Otros 12,38 0,88 13,26 13,42 0,25 13,67 14,25 0,7 14,95
Total 283,24 14,26 | 297,5 | 284,59 11,48 | 296,07 | 269,37 13,7 283,07

En lo relativo a despidos, se presentan los datos por sexo, edad y categoria profesional,
Destacamos el cierre de la fabrica de Lleida tras un periodo de baja rentabilidad debido a que
las mermeladas, el principal producto de fabricacién de Lleida, ha visto reducido su consumo
progresivamente, ha surgido una mayor competencia, y habido un aumento de coste de las
materias primas.
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DESPIDOS POR SEXOQ Y EDAD
2021 2022 2023
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
< 30 afios 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Entre 30 y
50 afios 3 1 4 0 1 1 2 5 7
> 50 afios 1 1 2 1 0 1 11 7 18
Total 4 2 6 1 1 2 14 12 26
DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL
2021 2022 2023
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Direccion 0 0 0 1 0 1 3 1 4
Mangos | 0 0 0 0 0 0 3 0 3
intermedios
Técnicos 1 0 1 0 0 0 2 5 7
Administrativos 1 2 3 0 1 1 3 4 7
Produccién 2 0 2 0 0 0 3 1 4
Otros 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Total 4 2 6 1 1 2 14 12 26

Igualdad y diversidad

[Ley_lgualdad] En 2023, se ha continuado implementando acciones dentro del Plan de Igualdad
de SANTIVERI, con el fin de avanzar hacia la construccion de una empresa méas prospera y
sostenible, garantizando la ausencia de procedimientos o politicas discriminatorias por razén de
género. A lo largo del afio, se han implementado diversas medidas del plan, tales como:

Incorporar un enfoque inclusivo en todas las comunicaciones relacionadas con el
reclutamiento y seleccién, asi como en la publicacién de ofertas de trabajo vy
convocatorias.

Fomentar la participacion de mujeres en los procesos de promocidn, incluyendo
categorias de direccion, técnicas y posiciones de mano de obra directa.
Lanzar una campafia de comunicacién para informar sobre la normativa vigente, los
procedimientos y el Plan de Igualdad, ademas de difundir las campafias del Ministerio
para continuar con la sensibilizacion del equipo.

Asimismo, se ha puesto especial atencién en los canales de comunicacién en esta materia,
destacdndose el uso de carteles y una newsletter especial el 8 de marzo, junto con diversas
publicaciones en la newsletter “Santiveri en Movimiento” y en el tablén de anuncios, para
compartir informacién sobre el Plan de igualdad, la normativa existente y las campanias del
Ministerio.
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En cuanto a medidas para promover la igualdad en el empleo, SANTIVERI analiza la participacion
de mujeres y hombres en el mercado laboral, asi como la percepcién de las personas de
referencia en relacién con las posibilidades de acceso a ta organizacion, y cémo se incluye la
igualdad de oportunidades en ella,

Con los datos de la plantilla - 35% son mujeres y 65% hombres-, se hace necesario revisar las
précticas de reclutamiento, seleccidn y contratacién, para garantizar que el sexo no condiciona
la eleccion de la persona que serd contratada. Y es por esa misma razén que resulta
imprescindible realizar un andlisis de situacion sobre los procedimientos que se llevan a cabo,
desde una perspectiva de género, acabando de reforzar la presencia de la mujer en la compafia.

El desequilibrio entre la presencia de mujeres y hombres condiciona el resultado del anlisis y
lleva a poner atenciéon en diversos aspectos como el procedimiento de seleccion de
candidaturas, edad, formacidn, ubicacién, etc., con el fin de que, de forma paulatina y alineada
con la estrategia de la organizacion, se establezcan acciones tendentes a reducir hasta eliminar
los desequilibrios.

Ademds, desde el afio 2009, SANTIVERI dispone de un Protocolo contra el Acoso por Razén de
Sexo, disefiado para prevenir el acoso sexual y por razén de género en el dmbito laboral. Estas
formas de violencia contra las mujeres constituyen una infracciéon de diversos derechos
fundamentales, como son el derecho a la libertad sexual, a la dignidad, a la intimidad, a la no
discriminacion por género, asi como a la salud y 1a seguridad en el trabajo. Ademas, representan
una forma de discriminacion que vulnera el principio de igualdad y son consideradas delito seguin
el articulo 184 del Codigo Penal. Todos los empleados tienen acceso al Protocolo contra el Acoso
de SANTIVERI a través del portal del empleado Milena.

[Ley_No discriminacién] Por otro lado, otra herramienta con la que cuenta SANTIVERI para
eliminar la discriminacién por cualquier cuestién en el empleo es el Cédigo de Conducta, que
debe servir de guia para |a actuacion de todo el personal de la organizacién.

[Ley_Empleo] En cuanto a la remuneracién de las personas empleadas, en la siguiente tabla se
desagregada por sexo:

REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO

2021 2022 2023

Hombre | 30.892 € | 33.929 € | 32.047 €
Mujer | 29.929 € | 30.094€ | 29.773 €

De esta forma, la brecha salarial en 2023 ha sido del 7,1%.

Por edad, la remuneracién media de la plantilla durante 2023 ha sido:

REMUNERACIONES MEDIAS DE LA PLANTILLA POR EDAD (2023)
Menores 30 afios 23.752 €
Entre 30 y 50 afios 34.307 €
Mavyores de 50 afios 28.961 €
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[Ley_Accesibilidad universal de las personas con discapacidad] SANTIVERI se distingue por su
firme compromiso con la diversidad y la inclusion, prestando especial atencién a la integracién
laboral de personas con discapacidad y aquellos en situacién de exclusién social. La empresa ha
establecido un marco integral para fomentar un ambiente laboral accesible y equitativo para
todos los empleados, reflejando este compromiso a través de politicas y practicas concretas.

Para garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad en todos los puestos de
trabajo, SANTIVERI implementa un proceso detallado de adaptacién de los puestos. Este proceso
comienza con una valoracién individuat de cada caso, seguida por una evaluacion del grado de
aptitud realizada en colaboracién con un Servicio de Prevencién Ajeno, enfocado en la vigilancia
de la salud. Basandose en esta evaluacién, se determina la compatibilidad del empleado con el
puesto de trabajo, y luego se introducen las modificaciones necesarias para adaptar el entorno
laboral a las necesidades especificas del trabajador. Esta estrategia asegura no solo el
cumplimiento de normativas, sino también el bienestar y la productividad del personal.

Ademas, en 2023 SANTIVER! ha llevado a cabo iniciativas de sensibilizacién entre su plantilla,
promoviendo una mayor comprensién y apreciacién de la discapacidad y la diversidad. Estas
acciones educativas buscan fortalecer una cultura corporativa de respeto e inclusion.

La organizacién cumple con la Ley General de Discapacidad optando por la integracién directa
de estos trabajadores en lugar de recurrir a medidas alternativas. A cierre de 2023, la plantilla
ha contado con 9 empleados con discapacidad en la plantilla, 7 hombres y 2 mujeres, frente a
ocho personas en 2022,

Conciliacion de {a vida personal y profesional

[Ley_Organizacion del trabajo] La gestion del tiempo de trabajo en la organizacién se ajusta a
las horas anuales que establece el convenio, ofreciendo distintos turnos en los centros de
trabajo en funcidn del grupo de empleados.

SANTIVERI promueve una politica de flexibilidad laboral para apoyar la conciliacion de la vida
laboral y personal, asi como la corresponsabilidad entre los miembros de su equipo,
distinguiendo entre dos grupos principales:

Para el personal de oficina:

o Flexibilidad en el horario de entrada, pudiendo ingresar entre las 8:00 y las 9:30
horas, excepto en los departamentos de servicios.

o La posibilidad de trabajar a distancia un dia completo o dos tardes por semana
para aquellos puestos compatibles, previo acuerdo con el supervisor. Esta
modalidad de trabajo ha sido incluida recientemente en el convenio colectivo
de productos alimenticios y preparados dietéticos de Catalufia, regulada
especificamente en los articulos 81 (trabajo a distancia) y 82 {teletrabajo).

© Jornada intensiva de 7 horas todos los viernes del afio y durante todo el mes de
agosto.
|
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o Flexibilidad durante el mes de julio para elegir entre jornada intensiva de 7
horas o jornada partida.

Para el personal de fabricas y almacenes:
o EnBarcelona, jornada intensiva de 8 horas, principalmente en turno de mafiana.

o En Pedafiel, jornadas intensivas de 8 horas, con un 70% de los turnos en horario
de mafiana, un 20% en turno de tarde, y un 10% de manera excepcional en turno
de noche.

Se implementan también otras medidas generales de conciliacion y flexibilidad.
Especificamente, se han mejorado los permisos, como se detalla en los articulos 41, 42, y 43 del
convenio de productos dietéticos y preparados alimenticios de Catalufia. En cuanto a los
permisos retribuidos en Pefafiel, estos son similares a los de Barcelona, y estdn recogidos en los
articulos 27, 28, y 29 del convenio propio de la Empresa del centro de Pefiafiel.

Durante el primer semestre de 2023, se aplicaron medidas para superar dificultades temporales
de la compaiia. A continuacion, se detallan las medidas tomadas:

- En Barcelona, se implementé un ERTE parcial que implicé una reduccion det 25% en la
jornada laboral, excepto para los empleados encargados de las ventas, A pesar de esta
reduccién, la empresa asegurd que los salarios se mantuvieran al 100%. Esta medida
comenzo el 16 de enero, y gradualmente, las dreas afectadas se fueron reincorporando
hasta finalizar el ERTE en junio. Los horarios ajustados durante este periodo fueron:

o Area de produccion (salvo excepciones de calendario):
®* Horno: jornada de 8,5 horas de lunes a jueves seglin horarios
escalonados del proceso productivo.
= Sala: jornada de 8 horas, de 6:00 a 14:00 horas, de lunes a jueves.
o Area de oficinas y servicios generales: jornada de 6 horas en horario flexible con
entrada entre las 8:00 y las 9:00 horas y salida entre las 14:00 y las 15:00 horas.
o Area de almacén: jornada de 6 horas y 19 minutos de trabajo efectivo, con 15
minutos adicionales de descanso que no computan como tiempo de trabajo
efectivo, en horarios rotativos mensualmente de 7:00 a 13:34 horaso de 8:30 a
15:04 horas, de lunes a viernes, con algun descanso adicional en viernes segin
calendario y rotaciones previstas por grupos de trabajo.

- En Penafiel, se concentrd la actividad de la fabrica en cuatro dias laborables durante el
periodo comprendido entre el 30 de enero y el 8 de junio, sin afectacién de las
retribuciones salariales de las personas trabajadoras. Esta medida consiguié una mayor
competitividad y eficiencia productiva.

[Ley_Empleo] En lo que respecta a la desconexién laboral, la empresa no cuenta con una politica
formal establecida, pero si ofrece algunas recomendaciones para fomentarla. Como norma
general, se procura que todas las reuniones y conexiones se realicen dentro de los horarios de
trabajo habituales de la organizacién, promoviendo asi un equilibrio entre la vida faboral y
personal de los empleados.
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Salud y seguridad de los trabajadores

[Ley_Salud y seguridad] En linea con su manifiesto y propésito, que abogan por el derecho
esencial de cada persona al cuidado propio, SANTIVERI muestra un compromiso sélido con la
proteccién de la vida, la integridad fisica y la salud de sus empleados. Esto se materializa a través
de su incorporacion a la Red de Empresas Saludables, una iniciativa que destaca la labor de las
empresas en la promocion de la salud y el bienestar laboral, ademés de fomentar la cuitura de
salud y el intercambio de experiencias entre empresas.

Este compromiso constituye un pilar esencial de su cultura organizacional, manifestindose de
manera integral en la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales. Mediante esta politica,
SANTIVERI se dedica a crear un entorno laboral seguro y saludable, colocando la salud vy el
bienestar de sus trabajadores como una prioridad. La politica se sustenta en principios clave que
reflejan este compromiso:

- La seguridad y |a salud de los trabajadores son derechos fundamentales que requieren
de un compromiso constante por parte de todos los miembros de la organizacién,
especialmente de aquellos en posiciones de liderazgo.

— SANTIVERI considera al personal como el activo mds valioso de la empresa, lo que
motiva a adoptar un enfoque preventivo y participativo hacia la seguridad en el trabajo.
Esto implica no solo cumplir con la legislaciéon vigente, sino también buscar
proactivamente mejorar las condiciones laborales y promover una cultura preventiva.

Su compromiso se extiende a evitar todos los accidentes, incidentes y enfermedades
laborales, ya que pueden y deben ser prevenidos.

- Una mayor productividad se logra garantizando las mejores condiciones de seguridad,
bienestar y salud. SANTIVERI promueve una conducta segura mediante la formacién
continua y la provision de informacién detallada sobre los riesgos asociados a cada
puesto de trabajo.

- Se proporcionard a todos los trabajadores toda la informacidn existente sobre los
riesgos inherentes a su trabajo, asi como la formacidn necesaria sobre los medios y
medidas a adoptar para la correcta prevencion de los mismos, buscando siempre la
mejora continua en todos los procesos.

La participacion de todos los trabajadores en la prevencién de riesgos es crucial. Son
ellos quienes mejor conocen las particularidades de sus tareas y, por lo tanto, los mas
capacitados para contribuir con ideas que mejoren la seguridad en sus actividades
diarias.

- Se asignan los recursos necesarios y se planifica adecuadamente su uso, integrando la
prevencién en la estructura organizativa de la empresa como garantia de su crecimiento
y sostenibilidad.

El compromiso con la seguridad y salud en el trabajo se materializa también en la creacién de
Comités de Seguridad y Salud en las fabricas de Barcelona y Pefiafiel, con representacién
paritaria de empleados y direccién. Estos comités, que se re(inen trimestralmente o con mayor
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frecuencia, si es necesario, son esenciales para el desarrollo y seguimiento de estrategias de
prevencion eficaces.

Por otro lado, SANTIVERI realiza las evaluaciones de riesgos laborales pertinentes en las
distintas ubicaciones.

2023 ha sido un afio marcado por la implementacién de nuevas medidas y un aumento
significativo en el volumen de actividad. Estos cambios, aunque positivos para el crecimiento y
la expansidn de la empresa, presentaron retos en materia de seguridad y salud laboral, lo que
se reflejé en un aumento de los indices de siniestralidad.

Se registré un aumento en el nimero de accidentes laborales, contabilizando cuatro accidentes
con baja en los centros de trabajo, tres en la fabrica de Barcelona y uno en la de Pedafiel. Sin
embargo, los dias perdidos por accidentes con baja fueron 65, menos de la mitad en
comparacién con el afio anterior, lo cual indica que las lesiones fueron de menor gravedad. El
numero de accidentes sin baja también aumentd, pasando de cuatro, en 2022, a once, en 2023.

A continuacion, se presentan los principales datos de siniestralidad agregados para los dos
ultimos afios:

DATOS DE SEGURIDAD Y SALUD

2021 2022 2023

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Acc:d.er;tes de 5 2 7 7 3 10 16 3 19
trabajo
indice  de| ;g o |380| 18 184 |368| 5,52 1,84 | 7,36
frecuencia
Indice ~ de| o |o06| o002 031 |033| 010 0,02 | 012
gravedad
Enfern:aedades 0 0 0 0 0 0 0 0 0
profesionales

[Ley Organizacion del trabajo] A continuacién, se proporciona el nimero de horas de
absentismo que ha habido en los dos ultimos afios, asociadas a las ausencias derivadas de
enfermedades comunes y accidentes de trabajo (laboral y no laboral):

HORAS DE ABSENTISMO
2021 2022 2023
Accidente laboral 272 h 152 h 520h
Accigghteinollaborally 29.970h | 35567h | 36.093h
enfermedad comun
Total 30.242 h 35.719 h 36.613 h

* En 2021, tuvieron lugar dos accidentes con baja, tres accidentes in itinere y dos accidentes sin baja. En
2022, se registraron dos accidentes con baja y cinco sin baja en el centro de trabajo, un accidente con baja
in itinere y dos accidentes sin baja in itinere. En 2023, se han registrado cuatro accidentes con baja y once
sin baja en el centro de trabajo, tres accidentes con baja in itinere y un accidente sin baja in itinere.

®(Ne de accidentes / n2 de horas trabajadas) * 1.000.000. Se excluyen los accidentes in itinere y accidentes
sin baja.

7 {N2 de jornadas perdidas / n¢ de horas trabajadas) * 1.000. Se excluyen los accidentes in itinere y
accidentes sin baja. i
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Relaciones sociales

[Ley_Relaciones sociales] SANTIVERI promueve activamente el didlogo social mediante la
creaciéon de Comités de Empresa en sus principales centros de operaciones en Barcelona y
Pefiafiel.

Estas estructuras facilitan la organizacién de encuentros peri6dicos con la Representacion Legal
de Trabajadores (RLT), donde se busca impulsar el intercambio constructivo, captar propuestas
y consensuar avances laborales.

La planta de Pefiafiel sigue un convenio especifico de la empresa, mientras que la de Barcelona
se acoge al convenio sectorial correspondiente a los preparados alimenticios y productos
dietéticos en Cataluiia. Esta estructura garantiza la proteccién colectiva del 100% de la plantilla,
con la Unica excepcién del Organo de Administracién, que se compone de dos miembros y
representa un 0,74% del total de trabajadores (segin datos al 31 de diciembre de 2023).

Los convenios en vigor cubren detalladamente aspectos relacionados con la seguridad y la salud
en el trabajo, incluyendo articulos dedicados a la prevencidn de riesgos laborales, la constitucién
de Comités de Seguridad y Salud, y el seguimiento de la salud de los empleados.

La comunicacién interna se considera esencial para difundir la vision de la empresa, reforzar su
cultura y valores, y compartir informacién de gestién. Para ello, SANTIVERI dispone de cuatro
canales principales: CONECTA, la newsletter "Santiveri en Movimiento”, el correo electrénico de
Recursos Humanos y las pantallas informativas en los comedores de los centros de trabajo.

CONECTA

Este espacio digital actia como el corazén de la comunicacion interna de SANTIVERI. No solo
aglutina informacién relevante de diversos departamentos como IFS, Finanzas y Compliance,
sino que también centraliza el acceso a herramientas de uso diario, tales como el portal de
evaluacion del desempefio y aplicativos para la compra de productos o la gestién de workflows.
Ademas, CONECTA se convierte en una plataforma de conocimiento compartido, donde se
distribuyen plantillas corporativas y se informa sobre proyectos clave que afectan
transversalmente a la empresa, como nuevas iniciativas en sostenibilidad, igualdad y més. Este
enfoque colaborativo y de facil acceso promueve la eficiencia y la gestién del conocimiento
dentro de la organizacidn.

Santiveri en Movimiento

Esta newsletter quincenal informa sobre novedades relacionadas con la actividad de la empresa.
Mas alla de ser un simple boletin, se convierte en un punto de encuentro para la comunidad de
SANTIVERI, donde se anuncian eventos, se comparten logros y se divulgan los nuevos productos
que reflejan el dinamismo y la innovacién constantes de la empresa. Ademas, la seccién "en
Santiveri nos cuidamos" esta dedicada a promover el bienestar, ofreciendo consejos y practicas
para una vida mds saludable, reforzando asi el compromiso de la empresa con el bienestar
integral de sus empleados.
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Recursoshumanos@

A través de este correo electrdnico, Recursos Humanos se convierte en un puente directo entre
la gestion y la plantilla. Se utilizan estas comunicaciones para anunciar cambios organizativos
significativos, introducir a las nuevas incorporaciones y despedir con reconocimiento a quienes
dejan la empresa.

Pantallas de los comedores de los centros de trabajo

Estos dispositivos visuales ubicados en dreas comunes son un reflejo de la transparencia y el
esfuerzo de SANTIVERI por mantener informada a su plantilla. A través de ellas, se comparten
actualizaciones sobre la evolucién y resultados de la empresa, se destacan las campafias mas
importantes y se celebran los éxitos colectivos. Estas pantallas también se utilizan para anunciar
y resaitar eventos corporativos, contribuyendo a fomentar un sentido de pertenencia y
motivacién entre los empleados.

Formacion y desarrollo profesional

[Ley_Formacién] En SANTIVERI, la formacién del personal se considera esencial, no solo por el
aporte que representa para la organizacién a través de los conocimientos y habilidades
adquiridos, sino también por su contribucién al crecimiento y desarrollo profesional de los
empleados. Existe un plan de formacién disefiado para todos los empleados, orientado a cumplir
con los objetivos previstos y asegurar las competencias requeridas para un rendimiento eficaz
en sus funciones.

Se promueve la igualdad de oportunidades, garantizando el acceso equitativo a los programas
de formacién para hombres y mujeres, y se valora la importancia de la conciliaciéon entre la vida
personal y profesional.

En el proceso de incorporacién inicial, todos los empleados reciben formacién, al menos, en:

Buenas practicas de manipulacién y normas de higiene.
Gestion de alérgenos.
Flujos de personal y control procesos segun el puesto trabajo.
Politica de calidad y responsabilidades del puesto.

- Prevencién de Riesgos Laborales,

Asimismo, se ofrece formacion continua al resto de la plantilla, adaptada a las necesidades
identificadas a partir de los perfiles de puesto de trabajo, las fichas personales de los empleados,
los curriculums vitae y los resultados de las evaluaciones de desempefio. Este andlisis es llevado
a cabo por el equipo de Recursos Humanos, en colaboracién con los responsables de cada
seccidén y mediante la comunicacién directa con el personal.

Los programas de formaciéon se centran especialmente en 4reas como higiene alimentaria,

enfermedad celiaca y dietas sin gluten, respondiendo a necesidades especificas en estos temas.
Los contenidos principales incluyen:
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Formacidn técnica especifica a las areas de actividad de la empresa, impartida tanto por
personal interno como por empresas especializadas.

Buenas practicas de manipulacién y fabricaciéon, enfocdndose en los requisitos del
sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) implementado.

Fundamentos y técnicas relacionadas con el Sistema de Gestidén de la Calidad de la
empresa.

Instruccién en el uso, mantenimiento, calibracion y verificacion de equipos de
inspeccion, medicién y ensayo.

Uso y mantenimiento de equipos de produccién.
Objetivos y alcance de los documentos de los Sistemas de Gestion de la empresa.

Medios y técnicas necesarias para la participacién correcta en la implantacién y
desarrollo de los Sistemas de Gestion.

Con respecto al plan de formacion de 2023, cabe destacar:

Las acciones formativas vinculadas a apoyar la transformacion de SANTIVERI, en
concreto, formacién sobre los valores de la compafiia.

Ciberseguridad para todas las personas trabajadoras que tienen el correo como
herramienta de trahajo.

Formacion técnica en diversas herramientas informéticas que ha acompafiado el
despliegue de nuevas soluciones IT: Formacién en OEE, BI, Excel,

Durante el aiio 2023, el 90% de la plantilla participd en algtn tipo de formacidn. A continuacion,
se proporcionan las horas de formacién impartidas, desglosadas por categoria profesional:

HORAS DE FORMACION POR CLASIFICACION PROFESIONAL
2021 2022 2023
Direccion 530 73,5 120
Mandos intermedios 606 895,5 294
Técnicos 869 1.261,5 1.346
Administrativos 332 293,5 126
Produccién 980 735,5 4.495
Otros 5 6 31
Total 3.322 3.265,5 6.412

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
[Ley Derechos humanos] [Ley Trabajo forzoso] [Ley Trabajo infantil] [tey Libertad de
asociacién y negociacidn colectival

Dentro del sistema de prevencién de riesgos penales que se estd implantando en SANTIVERI, se
ha elaborado un Cédigo de Conducta que debe servir de guia para la actuacidén de todo el
personal de la organizacién, de modo que se formalice y refuerce la cultura de cumplimiento y
respeto a la legalidad.
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El Cédigo de Conducta de SANTIVER| también establece su proceso de diligencia debida para
garantizar el respeto de los derechos humanos, incluyendo principios clave como:

~ Elrespeto a los principios contenidos en la Declaracién Universal de Derechos Humanos
de la ONU y las declaraciones de la Organizacién Internacional del Trabajo.

- Elcompromiso de no discriminar por motivos de raza, color, nacionalidad, origen social,
edad, género, estado civil, discapacidad, orientacion sexual, creencias, opiniones
politicas, religion o cualquier otra condicién personal o social de sus empleados,
promoviendo la igualdad de oportunidades.

- Elrechazo a todas las formas de violencia y acoso ya sea fisico, sexual, psicologico, moral,
o cualquier abuso de autoridad en el lugar de trabajo, asi como a comportamientos que
puedan ser intimidatorios o infrinjan los derechos personales de sus empleados.

- La implementacion de un proceso de seleccién basado en criterios objetivos,
considerando los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos, asi
como las necesidades de la organizacion, asegurando el cumplimiento de la legislacién
relevante en materia de contratacidn y seguridad social.

- La responsabilidad de los empleados de evitar cualquier forma de discriminacion y
promover un ambiente de respeto y colaboracion.

Asegurar el derecho de los empleados a afiliarse a sindicatos y participar en sus
actividades legales sin temor a represalias.

Ademas, la organizacién dispone de un Canal de Conducta que permite realizar consultas,
comunicaciones o denuncias sobre comportamientos que infrinjan lo estipulado en el Cédigo.
Durante el 2023, se han realizado acciones de comunicacién para recordar su existencia. Cabe
destacar que, en los dos ultimos afios, no se han registrado denuncias relacionadas con
violaciones de derechos humanos.

Cabe destacar que en 2023 se ha realizado una formacién a la plantilla sobre el Sistema de
Prevencién de Riesgos Penales, en la que se trataban, entre otros temas, las normas generales
y los principios de actuacién incluidos en el Cédigo de Conducta y el funcionamiento del Canal
de Conducta.

El Codigo de Conducta es entregado con acuse de recibo a todo el personal de la empresa, asi
como al personal externo o subcontratado, y esta disponible en el portal del empleado Milena.
Ademas, se realizan acciones de comunicacion para recordar de su existencia.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

[Ley_Compromiso con ef desarrollo local]

El compromiso de SANTIVERI con el desarrollo local esta muy ligado a {a contratacidn, la creacién
de empleo y el mantenimiento de los puestos de trabajo. La organizacién pone el foco en
aquellos colectivos que tienen mayor dificultad en el acceso al empleo, con especial
consideracion a la situacion de las personas con discapacidad y de las personas en situacién de
exclusién social, velando por la igualdad de género.

Por otro lado, el objetivo de SANTIVERI también es atraer talento que ayude a superar los retos
de la organizacién, especialmente talento joven. Por ello, colabora con institutos de formacién
y universidades, ofreciendo practicas profesionales que facilitan el desarrollo de competencias
y proporcionan primeras experiencias laborales, con un enfoque en la contratacién posterior de
individuos con potencial para cubrir vacantes.

La empresa también trabaja en la busqueda de proveedores cercanos a sus centros productivos
para optimizar costes y reducir los impactos ambientales que genera.

En 2023, SANTIVERI ha formado parte de las siguientes asociaciones sectoriales, con el objetivo
de fortalecer su red de apoyo y contribuir al sector:

- AECOC (Asociacion de Fabricantes y Distribuidores)
AEMPE (Asoc. Emp. Pefiafiel)
AFEPADI {Asociacion Espafiola Complementos Alimenticios)
- COMERTIA (Asociacién Catalana Empresa Familiar)
- PRODULCE (Asociacion Espaiiola del Dulce)
~  VITARTIS {Asociacion Industria Alimentaria Castilla y Ledn).

[Ley_Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro] Ademds, la organizacién
impacta positivamente en el territorio mediante colaboraciones con fundaciones y entidades
sin &nimo de lucro. £n 2023 se ha destinado un total de 7.772,53€ a estas colaboraciones.

RELACION CON LOS PROVEEDORES

[Ley_Subcontratacion y proveedores] SANTIVERI trabaja para asegurar la calidad y la
conformidad legal de todos los productos y servicios adquiridos. Por ello, ha establecido un
Procedimiento de seleccién, homologacién y evaluacion de proveedores, para asegurar que
todos sus proveedores cumplen con los requisitos legales, sanitarios, reglamentarios y de
calidad exigidos tanto por las autoridades competentes como por su propio departamento de
Compras. Por el momento, este procedimiento no aborda cuestiones sociales, de iguaidad de
genero y ambientales.
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El proceso comienza con una evaluacién inicial donde se asegura que los potenciales nuevos
proveedores cumplen con los estindares establecidos. Los que superan esta fase son sometidos
a un periodo de prueba y a pruebas de homologacién especificas. Ademds, el Departamento de
Compras realiza una evaluacién continua, durante la cual se recopila informacion sobre
cualquier no conformidad detectada en la verificacién de productos o reportada por los clientes.

En caso de detectarse no conformidades significativas, se activa el Procedimiento de
tratamiento de no conformidades, que incluye la identificacion, documentacién, evaluacion y
aplicacion de las acciones correctivas necesarias para resolver la situacién. Este enfoque asegura
una respuesta agil y efectiva a cualquier problema, manteniendo la integridad de los estdndares
de calidad de SANTIVERI. Si se presentan incidencias relevantes, el responsable de compras
puede decidir suspender los pedidos al proveedor afectado.

Como resultado de este proceso, se genera un Listado de Proveedores Aprobados, quienes
quedan oficialmente homologados para suministrar productos y/o servicios a SANTIVERI,
asegurando asi la calidad y conformidad de lo adquirido y manteniendo el compromiso de la
organizacion con la excelencia en el proceso de produccién.

Para reforzar la garantia de calidad, SANTIVERI realiza auditorias a sus proveedores
homologados. En el afio 2023 se realizaron tres auditorias (una mas que el afio anterior), todas
ellas con resultado satisfactorio y sin ninguna desviacién.

En 2022, SANTIVERI inicié una colaboracién con Logista Pharma, un operador de Canarias
especialista en los canales de detalle y retail con el que se ha conseguido informacién fiable y
trazabilidad real de los productos en toda la cadena de suministro dentro de las Islas Canarias.

ATENCION AL CLIENTE

[Ley _Consumidores] En SANTIVERI, la atencién al cliente y el compromiso con la salud y
seguridad de los consumidores son fundamentales en su misién. Se mantienen altos estindares
de calidad a través del andlisis periédico de peligros y la implementacién de rigurosas medidas
preventivas y sistemas de control, todo ello en linea con la Politica de Calidad y los requisitos
del International Food Standard (IFS). Estas practicas aseguran no solo la seguridad y alta calidad
de los productos, sino que también fortalecen la confianza de los consumidores.

Para abordar eficazmente tanto las no conformidades internas como aquellas detectadas
externamente, mediante quejas de clientes o auditorias de terceros, SANTIVER! ha establecido
un Procedimiento de tratamiento de no conformidades. Este sistema integral permite el
registro, anilisis y estudio detallado de cada reclamacién, implicando a departamentos clave
como el Comercial y de Produccién para identificar rapidamente las causas y aplicar las acciones
correctivas necesarias. Ademds, la organizacién se asegura de comunicar a los clientes la
resolucion de sus quejas, reforzando asi su relacion con ellos y su satisfaccion.

A continuacién, se indica el nimero de reclamaciones recibidas en los Gltimos tres afios por
parte de clientes, asi como el numero total de unidades reclamadas:
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RECLAMACIONES
2021 2022 2023
N2 total de reclamaciones 643 308 553
N¢ total de unidades reclamadas 9.955 4.663 5.965

Ademds, SANTIVERI proporciona al consumidor final toda la informacién relevante que pueda
facilitar sus decisiones de compra y mejorar su bienestar. Esto incluye las siguientes acciones en

materia de marketing y etiquetado de sus productos:

= Inclusién en los envases de informacién adicional sobre temas de salud, como productos
sin lactosa, sin gluten, sin huevo, sin azlicares afiadidos, con fibra, o aptos para dietas

veganas.

- Difusion en la web corporativa de recetas saludables, articulos sobre ingredientes

beneficiosos y detalles sobre los productos de SANTIVERI.

Estas acciones son parte del Plan de Accién de Sostenibilidad 2022-2024 de |a compaiiia, que
prevé el desarrollo de més medidas en este dmbito y el seguimiento de los indicadores

asociados.

INFORMACION FISCAL

[Ley Informacién fiscal] Las principales cifras en materia de informacién fiscal para los tres

dltimos afios se recogen en la siguiente tabla:

INFORMACION FISCAL
2021 2022 2023
Beneficios obtenidos® 347.394 € -4.841.716 € | -1.594.405 €
Impuestos sobre beneficios pagados -26.297 € 793.315¢ 0€
Subvenciones publicas 159.212 € 132.296,79 € | 134.885,15€

® Todos los beneficios se obtienen en Espafia.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

[Ley_Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno] [Ley_Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales]

El Cédigo de Conducta incluye las principates medidas para la prevencion de la corrupcién, el
soborno y el blanqueo de capitales. En este documento se establece que los miembros del
personal deben asegurarse de no realizar pagos en metdlico inusuales, mediante cheques al
portador, en divisas o desde cuentas en paraisos fiscales. Asimismo, se prohibe al personal
prometer, ofrecer, conceder, solicitar o aceptar ventajas o regalos injustificados que busquen
beneficios para SANTIVERI, para ellos mismos o para terceros.

Ademas, la organizacién cuenta con un Procedimiento Interno para la Prevencién del Blanqueo
de Capitales, Financiacién del Terrorismo y control de los medios de pago en efectivo, que
busca establecer politicas y procedimientos acordes con la legislacién vigente para prevenir y
detectar actos ilicitos relacionados con el blanqueo de capitales y la financiacion de terrorismo.

Este procedimiento aplica a todo el personal, especiaimente en dreas de riesgo como finanzas,
administracion y contabilidad. Incluye la identificacion de clientes y terceros, la deteccién y
andlisis de operaciones sospechosas, y la obligacién de reportar tales operaciones.

Como se ha comentado anteriormente, en 2023 se ha realizado una formacién a la plantilla
sobre el Sistema de Prevencién de Riesgos Penales. En esta formacion se ha sensibilizado sobre
las medidas anticorrupcién y de prevencién del blanqueo de capitales puestas en marcha por la
organizacién.

\
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SOBRE ESTE INFORME

El Informe No Financiero 2023 de CASA SANTIVERY, S.L. reporta sobre el desempeiio econémico,
ambiental y social de la organizacién y los resultados alcanzados durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.

Sus contenidos han sido determinados de acuerdo con lo establecido por ta Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad. Se ha buscado en su elaboracién, en cuanto a los datos presentados, precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad. Asimismo, se ha tomado en
consideracion los estandares de Global Reporting Initiative. Ademas, para su elaboracién se han
tenido en cuenta los resultados del andlisis de materialidad presentado anteriormente.

Los administradores solidarios de SANTIVERI formulan las Cuentas Anuales, asi como el Informe
de Gestion de 2023. Este Estado de Informacién No Financiera forma parte del Informe de
Gestién incluido en las mismas, firmando todos ellos en la hoja final de este documento en sefial
de conformidad, asi como en cada una de las hojas del documento a efectos de identificacion.

La informacion incluida en este informe serd verificada por un prestador independiente de
servicios de verificacion.

A continuacién, el informe sera depositado en el Registro Mercantil y publicado en la pagina
web de SANTIVERI, donde quedara disponible para su consulta por los grupos de interés durante
al menos cinco aios.

CONTACTO

Para cualquier consulta sobre el presente informe o sus contenidos, la persona de contacto es

Isabel Costa (isabelc@santiveri.es).
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NDICE DE CONTENIDOS “LEY 11/2018, SOBRE INFORMACION NO FINANCIERA"

Codigo GRI
A
Materias a reportar partado / Pagina Standards
Subapartado i )
(orientativo)
Modelo de negocio
Entorno empresarial 6 2-28
Organizacion y estructura Modelo de negocio 7 2-9
Mercados 5-6 2-6
Objetivos y estrategias A lo largo del informe - -
Tendencias Modelo de negocio 2 --
Politicas - 2-23
Resultados A lo largo del informe - -
Indicadores clave - -
Riesgos relacionados Gestion de riesgos 9-10 --
Cuestiones ambientales
Efectos actuales y previsibles 13 -
Certificacion ambiental Comp'romlso_con el 13 -
medio ambiente

Principio de precaucién 13 33
Riesgos ambientales Riesgos ambientales 18 -

305-1
Emisiones de carbono Cambio climéatico 17

305-2
Ruido 18 -

Riesgos ambientales

Contaminacidn luminica 18 =

306-2
Economia circular y gestion de residuos Residuos 13

306-3

303-1
Consumo de agua Agua 14

303-5
Consumo de materias primas Materias primas 15 301-1
Consumo de energia Energia 16 302-1
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305-1
Cambio climatico Cambio climatico 17
305-2
304-1
Proteccién de la biodiversidad Riesgos ambientales 18
304-2
Cuestiones sociales y relativas al personal
2-7
Empleo Empleo 15
405-1
I la vi
Organizacién del trabajo SUE R LICE a.wda 24 --
personal y profesional
403-6
salud y seguridad = LB O 26 403-9
los trabajadores
403-10
Relaciones sociales Relaciones sociales 28 2-30
Formacion Formaciony 29 404-2
desarrollo profesional
Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad 24 B
scap Igualdad y diversidad
lgualdad 22 405-2
Respeto a los derechos humanos
Derechos humanos 2-23
Libertad de asociacién y negociacion 2-30
colectiva
Respeto a los 73 30
No discriminacion Derechos Humanos ! 2-23
Trabajo forzoso 2-23
Trabajo infantil 2-23
Lucha contra la corrupcion y el soborno
Medidas para prevenir la corrupcién y el
soborno Lucha contra la
corrupciony el 34 2-23

Medidas para luchar contra el blanqueo

soborno

de capitales
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Aportaciones a fundaciones y entidades

Compromisa con la

sin 4nimo de lucro comunidad local 3% -
Sociedad
Compromiso con el desarrollo local Compromlso e 32 2-28
comunidad local
. lacid |
Subcontratacién vy proveedores Relacion con los 32 2-6
proveedores
Consumidores Atencidn al cliente 33 -
201-1
Informacién fiscal Informacién fiscal 34
201-4
. Apartado / o Cédigo GRI
Materias a reportar Pagina Standards
Subapartado . .
{orientativo)
Modelo de negocio
Entorno empresarial 6 2-28
Organizacidn y estructura Modelo de negocio 7 2-9
Mercados 5-6 2-6
Objetivos y estrategias A lo largo del informe - -
Tendencias Modelo de negocio 8 --
Politicas - 2-23
Resultados A lo largo del informe - --
Indicadores clave - --
Riesgos relacionados Gestién de riesgos 9-10 --
Cuestiones ambientales
Efectos actuales y previsibles 13 -
Certificacidn ambiental Comp.romlso.con ¢l 13 -
medio ambiente
Principio de precaucion 13 3-3
Riesgos ambientales Riesgos ambientales 18 -
Emisiones de carbono Cambio climatico 17 305-1
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Ruido 18 -
Riesgos ambientales
Contaminacién luminica 18 -
306-2
Economia circular y gestion de residuos Residuos 13
306-3
303-1
Consumo de agua Agua 14
303-5
Consumo de materias primas Materias primas 15 3011
Consumo de energia Energia 16 302-1
305-1
Cambio climatico Cambio climatico 17
305-2
304-1
Proteccidn de ia biodiversidad Riesgos ambientales 18
304-2
Cuestiones sociales y relativas al personal
2-7
Empleo Empleo 19
405-1
_— la vi
QOrganizacién del trabajo Sellalcila il a‘wda 24 -
personal y profesional
403-6
Salud y seguridad Salud y segyndad de 26 403-9
los trabajadores
403-10
Relaciones sociales Relaciones sociales 28 2-30
Formacién UL y_ 29 404-2
desarrollo profesional
Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad 24 -
'scap Igualidad y diversidad
Igualdad 22 405-2
Respeto a los derechos humanos
Derechos humanos 23,30 2-23
/
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Libertad de ascciacion y negociacion

. 2-30
colectiva
No discriminacion Respeto a los 2-23

Derechos Humanos
Trabajo forzoso 2-23
Trabajo infantil 2-23
Lucha contra la corrupcion y el soborno
Medidas para prevenir la corrupcién y el
soborno Lucha contra la
corrupciony el 34 2-23
Medidas para luchar contra el blanqueo soborno
de capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades Compromiso con la 32
sin animo de lucro comunidad local
Sociedad
Compromiso con el desarrollo local Compromlso con fa 32 2-28
comunidad local
Subcontratacion y proveedores AL 32 2-6
proveedores
Consumidores Atencion al cliente 33 -
201-1
Informacién fiscal Infarmacién fiscal 34
201-4
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FIRMANTES

Jorge Torres Mon

Ana Torres Castelo
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CASA SANTIVERI, S.L.

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA

A los Socios de
CASA SANTIVERIL S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion,
con el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto
(en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2023 de CASA SANTIVERLI, S.L. que forma parte del Informe de Gestion de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacion de la informacion identificada en el apartado “Indice de contenidos Ley
1172018, incluida en el EINF del Informe de Gestion adjunto.

Responsabilidad de los Administradores solidarios

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de CASA SANTIVERI,
S.L. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estindares GRI seleccionados
(Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative), asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo con los mencionado para cada materia en el apartado
“Indice de contenidos Ley 11/2018", incluida en el EINF del Informe de Gestion adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantaciéon y el
mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que el EINF
esté libre de incorreccion material, debida fraude o error.

Los administradores de CASA SANTIVERI, S.L. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la
informacion necesaria para la preparacion del EINF,
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos
de ética del Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus
siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad | (NICC 1) y
mantiene, en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas
y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de €tica,
normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacion no Financiera y, especificamente, en informacion de desempeiio econémico,
social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacion independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargo
de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera
Historica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitido por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos lHevados a cabo varian en
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.




r— r— v r—

GMP=

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, ast
como a las diversas unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion del
EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en
el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

¢ Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

¢ Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2023 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad
y descrito en el Informe de Gestion, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Estado
de Informacién no Financiera del gjercicio 2023.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del
ejercicio 2023.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las
evidencias que hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que haga
creer que el EINF de la Sociedad correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo criterios de los
estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en apartado “indice de contenidos Ley 11/2018", incluida
en el EINF del Informe de Gestion adjunto.
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros
propositos y jurisdicciones.

G.M.P. AUDITORES, S.A.P.
(Inscrita en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas con ¢l N° §0743)

(N° ROAC 15952)

Barcelona, 31 de marzo de 2024



